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“一家人” 的暖心事
“家人式” 服务越做越细

近日， 怀柔区龙山街道西园社区
张桂英老人的屋里， 又飘起了熟悉的
快板声。 “女士们， 姑娘们， 一招一
式温柔点； 男士们， 小伙们， 言谈举
止文雅点……” 怀柔枫叶红志愿服务
队6名队员， 围坐在老人身边， 耿潇队
长打着竹板领唱， 队员们跟着和， 板
眼里都是街坊间的熟稔。

6名队员中， 85岁的鲁桂兰是大家
眼里的 “名人”， 20世纪90年代， 她以
义务为居民理发开启志愿服务之路 ，
一干就是35年。 2021年， 女儿耿潇接
过母亲手里的接力棒， 成立了枫叶红
志愿服务队。

“老妈总说帮邻居就是帮家人 ，
这份情我得续下去。 ”耿潇带着队员开
展了“银龄无忧”项目、“阅读陪伴”活动
等，把“家人式”服务越做越细。 如今，
这个志愿服务队50项贴心服务累计惠
及近8000人次， 总服务时长超3.1万小
时， 这支从母女俩起步的小队伍， 已
发展成470多人的 “大家庭”。

这样的温暖， 在怀柔的山村里同
样上演。 在汤河口镇， “汤河蜂回巢”
志愿服务品牌如一个温暖的 “蜂巢”，
7年多来， 以乡愁为线， 将离开家乡的
“小蜜蜂” 们引回巢中， 为家乡建设添
砖加瓦。 如今， 1支志愿服务中队与22
支志愿服务分队活跃在各村， 常态化
开展宣讲、 助老、 兴农等志愿服务活
动， 让文明新风在山野间落地生根。

在怀柔区， 志愿服务从不是抽象
的概念， 而是 “怀柔一家人” 无数温
暖故事的生动集合。 怀柔区委宣传部
相关负责人介绍， 2020年7月起， 怀柔
区开始打造 “怀柔一家人” 志愿服务
品牌 ， “凡是工作生活在怀柔的人 ，
无论本地居民还是外来人员， 只要是
有意愿、 有能力参与社会公共事务与
公益事业的守法公民， 都能成为这个
大家庭中的一员。”

织密全域服务网
让 “家人” 需求有回应

为让 “家人 ” 的需求有人回应 ，
怀柔区搭建起 “1个区级文明实践中
心+16个乡镇 （街道 ） 文明实践所+
317个村 （社区） 文明实践站” 的三级
阵地， 如同人体密布的毛细血管， 将
“家人式” 服务渗透到城市肌理。

怀柔区委宣传部相关负责人解释，
从区中心的理论宣讲， 到乡镇 （街道）
的技能培训， 再到村 （社区） 的邻里
互助， 甚至文明实践基地的特色活动，
每个阵地都是 “家人 ” 的 “共享客
厅”： 317个村 （社区） 实践站， 就是
317个 “家门口的服务点”， 让 “家人”
抬脚就能找到帮助。

让服务精准抵达的， 是一套 “三
库四单” 的 “智慧大脑”。 在怀柔区新

时代文明实践中心的电子屏上， “需
求库” “资源库” “项目库” 实时更
新， 像 “家人” 间心照不宣的默契。

龙山街道丽湖社区居民张女士家
中下水管道堵后提交了 “想找人疏通
下水管道” 的需求单， 好邻里便民服
务队 “接单” 后， 和社区网格员一起
上门了解情况， 并及时联系物业公司
对下水管道进行了疏通 。 这套 “点
单———派单———接单———评单 ” 的闭

环系统， 让志愿服务不再是 “大水漫
灌”， 而是 “精准滴灌”。

为让 “服务网” 更有韧性， 怀柔
区探索了 “五社联动” 现代社区治理
模式 ： 以社区为平台 、 社工为支撑 、
社会组织为载体、 志愿者为辅助、 公
益慈善资源为补充， 再配上908个 “神
经末梢” ———文明实践网格员 。 这些
网格员活跃在908个网格里， 进院入户
就像“串亲戚”：让“家人”的声音时时有
人听， “家人” 的难处处处有人管。

“一家人” 队伍不断壮大
社区 “编外管家” 越来越多

在基层治理的 “毛细血管 ” 中 ，
怀柔区创新推出 “精治合伙人” 机制，
将辖区 “智力资源 ” 拧成 “治理动
能”。 该志愿服务品牌像串亲戚般把有
担 当 、 有 技 能 的 “ 家 人 ” 聚 到 一
起———中国科学院大学、 怀柔区法院、
怀柔区民营企业协会、 北京世纪兴华
中医医院等十多家单位率先加入， 成
了社区的 “编外管家”。

中国科学院大学的师生们走进龙
山街道， 用青春力量为社区家园 “梳
妆打扮”； 法官们在居民楼前支起 “普
法小课堂”， 用家常话拆解法条； 医疗
机构的医生背着药箱上门， 为独居老
人量血压、 唠健康…… “合伙人” 们
各展所长， 让社区治理从 “政府独奏”
变成了 “多元合唱”。

而在城市的街巷间， 另一群 “家
人” 正用独特的方式守护着家园。 今
年5月， 怀柔区的外卖配送员受聘为
社会监督员 。 他们骑着电动车穿梭
在大街小巷 ， 化身城市文明的 “移动
探头”。

作为中国重要的影视基地， 怀柔
区将影视文化资源转化为文明传播的
“扩音器”， 不少演员、 名人带着热忱
加入了这场 “文明接力 ”。 在怀柔区
“创城开放麦·文明说吧” 主题脱口秀
活动中， 演员方青卓拿起粮票回忆往
昔， 呼吁市民加入 “光盘行动”； 双奥
冠军任子威结合赛场经验， 用诙谐幽
默的话语劝解驾驶人 “文明出行”； 土
生土长的青年演员白敬亭更是受聘担
任寻找 “最美怀柔人” 活动形象大使，
“我希望能让更多人感受到家乡的魅
力， 爱上怀柔、 走进怀柔”。

在成千上万志愿者的加入下， 如
今怀柔的 “家里人” 越来越多， 正变
得越来越有 “家的味道”。

□□本本报报记记者者 崔崔欣欣 通通讯讯员员 王王明明月月

“怀柔一家人”文明服务不停歇
作为怀柔精神文明创建的核心力量， “怀柔一家人” 志愿服务品牌以 “工

作生活在怀柔， 就是一家人” 的理念打破地域身份界限， 凝聚9.2万实名注册志
愿者、 2000余支团体、 7万个服务项目， 将文明温度融入城市肌理， 让温暖在邻
里间传递， 推动怀柔荣获第七届全国文明城区称号， 点亮了城市文明之光。

党员红马甲参与社区环境治理 志愿服务队队员开展义务理发活动
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