
国庆中秋长假期间， 旅客出行需求旺盛。 记者调查发现， 一些山
寨订票软件近期 “活跃” 起来———它们与官方平台界面、 标志相似，
却暗中收取额外服务费， 强制捆绑销售保险； 一些软件存在无法出
票、 退款难等风险， 让旅客蒙受经济损失。 （10月8日 新华社）

□邰怡明

■长话短说

■世象漫说 ■有感而发

“国庆中秋假期租了7天 ，
不到200元， 拍了很多美照和视
频， 我觉得很值！” 9日上午， 市
民小陈在朋友圈分享着自己假期
租用大疆Pocket 3口袋相机的经
历。 作为一名旅行爱好者， 他买
过很多摄影设备， 但总觉得使用
次数太少、 性价比不高， “现在
以租代买， 省钱还省心”。 （10
月10日 《长沙晚报》）

在刚刚过去的国庆中秋假
期 ， 租赁市场迎来了爆发式增
长， “以租代买” 已然成为年轻
人旅行的新风尚。 从相机、 无人
机到翻译机， 各类租赁好物让旅
行者能够以低成本 “租” 出高品
质的旅行体验。 然而， 这一新兴
消费模式在蓬勃发展的同时， 也
暴露出了一些问题， 亟待完善与
规范。

“以租代买” 式旅行需且行

且完善， 多方应合力共促其健康
发展。 首先， 消费者应增强自我
保护意识。 在选择租赁商家时，
应尽量挑选信誉良好、 经营时间
较长的商家， 以降低遭遇欺诈或
不良服务的风险。 拿到租赁商品
时， 要仔细检查， 若发现商品与
租赁合同或商家承诺不符， 应及
时反馈并保留相关证据。

其次， 行业应加强自律与规
范。 租赁平台要建立健全设备质
量检测和维修机制， 确保租赁设
备的质量和性能达标。 同时， 要
加强信息安全保护， 采取有效措
施防止消费者信息泄露。 商家要
诚信经营， 共同树立良好的行业
形象。

最后， 相关部门应完善监管
工作机制 ， 为 “以租代买 ” 式
旅行的健康发展提供坚实的法
律保障。 □王琦

“拿起手机扫一扫， 就可
以反映问题， 太方便了。” 近
日， 河南新安煤矿积极探索职
工沟通新模式， 设立 “矿区e
家” 线上意见箱， 职工可通过
手机、 电脑等终端， 轻松提交
工作、 生活及矿井发展的意见
建议， 进一步畅通职工沟通诉
求渠道， 实现诉求 “码上提、
及时办”， 切实架起服务职工
的 “连心桥 ” ， 赢得广泛好
评 。 （10月10日 《河南工人
日报》）

据报道， “矿区e家” 线
上意见箱的操作便捷， 职工只
需通过微信扫描 “二维码 ”，
即可直接反映问题 、 填报诉
求 。 内容可附文字描述、 图
片或视频 ， 涵盖 安 全 生 产 、
生 活 福利 、 后勤保障等多个
方面。

如果说 “ 一 键 上 传 ” 意
见建议相对容易， 让这些意
见建议落到实处则更重要。 笔
者 提 几 点 建 议 。 一 是 逐 项
细化 “意见清单 ” 。 将职工
意 见 建议进行分类汇总 ， 对
其中的合理化建议列出详细清
单， 内容包含问题名称、 工作
目标 、 落实措施 、 完成期限
以 及 责 任 人 和 责 任 领 导 。
二是认真落实 “意见清单”。
针对不同意见建议采取切实措
施改进完善， 在整改过程中定
期开展 “回头看”， 确保整改
工作不偏航不掉队。 三是客观
评价 “意见清单”。 整改完成
后将 “意见清单 ” 交由职工
打分评价 ， 职工满意才予以
“销单”。

职工诉求关系到职工的切
身利益， 也关系到企业的生产
效率和长远发展。 “矿区e家”
线上意见箱让职工表 达 诉 求
更便捷 、 更通畅 ， 值得点赞
和借鉴。 同时， 我们也希望职
工的意见建议得到及时回应和
圆满解决， 实现职工和企业的
双赢。

□余清明

全国总工会办公厅、 人力资
源和社会保障部办公厅近日联合
下发通知 ， 正式启动 “阳光就
业” 行动， 计划年内实施就业帮
扶不少于25万人、 提供就业服务
不少于100万人次。 活动重点面
向2025年离校未就业困难高校毕
业生， 同时兼顾转岗待岗职工、

困难职工家庭成员、 灵活就业人
员等就业群体。 （10月11日 《工
人日报》）

就业稳，则民心安、社会稳。
此次“阳光就业”行动，旨在进一
步提高就业援助的精准性、 实效
性， 促进各类求职者尽快实现就
业创业， 全力保持重点群体就业
稳定，以“更稳定的工作”托举起
人民群众“稳稳的幸福”。

“饭碗是天大的事”。 就业是
最大的民生工程、民心工程、根基
工程，与普通人群相比，就业对于
重点、困难群体更为重要，其就业
状况直接关系到他们的生活质
量、家庭幸福，也事关社会和谐稳
定。 高质量保障这部分人群顺利
就业，是社会文明程度的体现，也
是社会各方义不容辞的责任。 各
地各部门要大力开展“阳光就业”
行动，精准施策、突出重点、分类

帮扶，强化政策支持，加大工作力
度，稳住重点群体就业基本盘，织
密织牢就业保障网， 为各类求职
者就业撑起一片天， 筑牢民生之
基，守护万家灯火。

高校毕业生是国家宝贵的人
才资源， 是中国式现代化建设的
生力军。 要坚持把高校毕业生等
青年群体就业作为重中之重， 坚
持市场导向与政府促进并重， 做
到就业促进、 创业引领、 基层成
长、 见习培训同向发力， 开发更
多有利于高校毕业生发挥所学所
长的就业岗位。 要完善政策重点
支持民营经济、 中小微企业吸纳
就业， 拓宽市场化社会化就业渠
道， 进一步增加数字经济、 绿色
经济等领域就业机会， 鼓励青年
投身重点领域、 重点行业、 城乡
基层和中小微企业就业创业。 要
稳定公共部门岗位供给， 实施好

“西部计划” “三支一扶” “教
师特岗计划” 等基层就业项目，
鼓励毕业生到基层实现人生价
值。 要用心用情做好就业指导帮
扶， 帮助毕业生提升就业能力、
转变就业观念， 以就业新观念打
开就业新天地。

不断完善就业援助制度， 加
强困难群体就业兜底帮扶。 保障
好困难群体就业， 是坚守住就业
底线的应有之义。 要健全就业援
助制度， 加强对低收入人口中失
业待业人员、 灵活务工人员的风
险监测和走访摸排， 构建大龄、
残疾、 长期失业等困难人员及时
发现、 优先服务、 精准帮扶、 动
态管理机制， 提供 “一对一” 精
细化服务， 用好公益性岗位托底
安置 ， 确保零就业家庭动态清
零， 为困难群体就业筑牢最后一
道屏障。 要强化失业人员生活保

障 ， 及时兑现各项失业保险待
遇， 确保生活救助与就业促进协
同 ， 兜住兜牢困难群众民生底
线。 要完善公共就业服务平台，
根据不同群体特点和需求， 差异
式设置技能培训课程、 精准化推
送就业岗位， 建立 “家门口” 就
业服务站， 常态化、 多形式开展
就业服务， 有效帮扶困难群体就
业， 切实增强人民群众的获得感
幸福感安全感。

就业是家事， 更是国事。 解
决好重点群体的就业问题， 是落
实就业优先战略、 提升就业质量
的重中之重， 是促进高质量充分
就业的重点和关键。 期待 “阳光
就业” 行动以更有力的举措、 更
创新的思路， 持续完善就业服务
体系， 在实现高质量充分就业的
道路上迈出坚实步伐， 托举起人
民群众对美好生活的向往。

新闻【快评】02

□苏平

■劳动时评
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各地各部门要大力开
展 “阳光就业” 行动， 精
准施策、 突出重点、 分类
帮扶， 强化政策支持， 加
大工作力度， 稳住重点群
体就业基本盘， 织密织牢
就业保障网， 为各类求职
者就业撑起一片天， 筑牢
民生之基， 守护万家灯火。

■每日图评

日前， “秋送岗位下基层为
民服务零距离” ———上海市人工
智能推介官专场招聘暨 2025年
黄 浦 区 高 校 毕 业 生 招 聘 专 场
活动举行 。 记者在现场看到 ，
招聘会现场启用了AI数字人智能
面 试 ， 在 屏 幕 前 ， 求 职 者 可
以 向 数 字人提出自己岗位的需
求， 期望的薪资以及咨询求职
建 议 等 。 数字人会第一时间搜
罗岗位信息、 专业求职建议等反
馈给求职者。 （10月9日 《劳动
报》）

据报道， 本次活动汇聚区域
多家重点企业， 提供涵盖智能制
造、 科技软件、 建筑设计等多个
领域的优质岗位。 现场招聘设置
科创服务、 金融服务、 文旅服务
专区等， 精准对接不同专业背景
高校毕业生的多元化求职需求，
邀请求职者深入体验AI数字人智
能模拟面试， 感受数字化特色求
职的魅力与便捷。

AI数字人智能面试之所以为
求 职 者 带 来 全 新 体 验 ， 主 要
体 现 在可快速分析求职者的职
业能力 、 性格特征等数据 ， 推
荐 合 适 的 工 作 岗 位 ， 还 能 生
成个性化面试题目并进行多轮深
度互动 ， 高度还原真实面试场
景， 帮助求职者更快找到适合的
工作岗位。

笔者以为， AI数字人智能面
试通过数据驱动， 帮助求职者精
准定位职业发展方向， 形成 “评
估———反馈———提升” 的良性循
环， 优化了求职体验。 其不仅为
求职者打破了时空的限制， 不必
因参加异地面试耗费大量时间在
交通与等待上， 更重要的是， 缓
解了求职者的心理压力。 因为面
对真人面试官 ， 有些职场的新
人， 尤其是有些缺乏经验的大学
毕业生， 易因紧张发挥失常。 面
对AI数字人面试官， 不论是超写
实形象还是卡通风格形象， 求职

者的紧张感都能得以弱化， 犹如
为求职者营造了一个缓解心理压
力的良好环境， 让他们能够以更

平和、 自信的心态展现自己的真
实能力， 提升面试通过率。

□周家和

大力开展“阳光就业”行动 织密织牢就业保障网

小心山寨订票App

“矿区e家”线上意见箱
拓展职工诉求表达渠道

“以租代买”式旅行需且行且完善

AI数字人智能面试为求职者精准赋能


