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【关注】

2025年国庆中秋 “双节” 8天假期， 激发了市民阖家欢聚、 文旅消费的热情。 行走京华大地， 人潮涌动， 车流如织， 节日氛围浓厚， “假日经济” 活力十足。 市民在乐享良辰美景、 共享团圆温暖
时， 首都各行各业的劳动者为保障城市正常运转依然坚守工作岗位， 用实干让生活的图景更美。 近日， 本报记者走进博物馆、 景区、 车站、 餐厅、 商超等， 记录他们这个假日里的奋斗故事。

“师傅您好， 您值乘的G601次列车将
于5点46分发车， 现在叫班， 听到请回答。”
中秋节清晨， 丰台行车公寓叫班室里的电
脑系统提示音准时响起。 杨轩熟练地按下
呼叫键， 温柔、 清晰的声音透过叫班机传
出： “G601次列车已叫班， 师傅听到请回
答……”

2022年， 丰台行车公寓与北京丰台站
同步开通运营， 是全路重要的乘务人员保
障枢纽， 负责10个铁路局乘务人员的食宿
服务。 这里全年无休， 每年接待乘务人员
达14万余人次。 43岁的杨轩是公寓里的一
名叫班员， 在这个被大家俗称为 “叫醒员”
的岗位坚守了十余年。 从办理入住手续到
叫醒休息中的乘务员， 从确认出乘状态到
提醒注意事项， 她的工作就像精密的时钟
齿轮环环相扣， 确保每位乘务人员准时踏
上值乘之路。

“请师傅 ‘刷脸’ 退寓， 祝您一路顺
风！” 杨轩刚结束一轮叫班， 又转身接待退
寓的乘务员。 她接过乘务员递来的钥匙和
饭卡， 仔细核对信息后， 微笑着与对方道
别。 看似简单的对话， 她每天要重复上百
次， 却始终保持耐心和热情。

杨轩的大脑里仿佛装着一本 “活的列
车时刻表 ”， 每趟 列 车 的 车 次 、 运 行 区
间 、 到发时间 、 叫班节点她都记得分毫
不差。

今年国庆中秋假期， 北京丰台站新增
了多趟临时客车， 行车公寓的接待压力大
了不少。 叫班员实行24小时轮班制， 两人
一组连轴转。 杨轩和同事周博文中秋节前
一天早上8点接班， 至中秋节当天早上8点
才能下班。 当天最晚到达的车次是在凌晨1
点40分。 “夜里我们分工， 一个人盯零点
到3点， 另一个盯3点到6点， 互相配合、 坚
持值守。” 叫班员的身影， 就像公寓里永不
熄灭的指示灯， 守护着乘务人员准时出乘
和广大旅客的团圆路。

“清晨7点半到店为职工准备早餐， 上
午10点50分迎第一波客流， 深夜12点查完
水电才下班。” 这个国庆中秋假期， 北京大
鸭梨餐饮有限责任公司总厨王新伟的日程
表比往常更满。

作为餐饮人， 节假日是一场 “硬仗”。
王新伟告诉记者， 国庆中秋假期期间门店
客流翻倍， 职工劳动量达平日三倍。 他的
一天从做好职工保障开始。 7点半到店， 他
亲手熬上小米粥、 棒碴粥， 再拌上清爽的
小凉菜， 蒸好花卷、 炸好小油条。 等职工8
点到岗， 就能吃上热乎早餐。

“职工需要后方保障 ， 吃好了才有
力气干活。” 这是他常挂在嘴边的话 。 午
餐 和 晚 餐 ， 他 还 会 亲 自 下 厨 做职工餐 ，
四菜一汤的标准不打折扣 ： 炖鱼块 烧 豆
腐 、 鸡块烧土豆 、 大碗花菜 ， 再配个清
淡时蔬 ， 40多人的饭菜 ， 他一人掌勺也
绝不含糊。

客流高峰期从上午10点多持续到14点，
他全程守在一线。 凉菜房里， 他盯着装盘
标准和食材新鲜度 ， 确保头菜清爽上桌 ；
烤鸭档口， 他反复叮嘱 “现烤现片”， 连鸭
饼的温度都要查； 热菜区， 他盯着上菜顺
序。 “先上鱼虾肉这些大菜， 再上素菜主
食， 不能乱了顾客的用餐习惯。” 遇到顾客
多， 职工中午下不了班， 他还会把提前准
备好的小零食送到岗位上， 给职工加油补
充体力。

到了晚上， 送走最后一波顾客已近22
点半 ， 他又带领职工备次日食材 ： 择菜 、
清洗 、 切配 ， 忙完再逐一检查收档卫生 、
原材料储存， 确认水电煤气全关好， 到家
时往往已是深夜12点。

“别人放假游玩、 家庭聚会、 朋友聚
餐期间， 是我们餐饮人最忙碌的时刻。” 王
新伟说 ， 看着职工吃着热乎饭干劲十足 ，
顾客尝着自己研发的菜露出笑脸， 就是他
坚守的最大动力。

今年国庆中秋假期， 北京野生动物园
游人如织， 处处洋溢着节日的欢乐。 作为
北京亲子游的热门景点， 国庆中秋假期园
区日均接待游客量较平日提升了近三倍 。
为了让游客有舒适的游园体验， 园区里的
“小黄衣团队” 化作最美的风景线， 用 “热
度” 与 “速度” 传递温暖服务， 为游客们
的欢乐之旅保驾护航。

10月1日早上7:20， 北京野生动物园客
服中心全体工作人员准时到岗， 卫生是否
达标、 行李寄存准备、 备足物资……在客
服经理张丽颖的带领下， 这支身着黄色工
装的 “小黄衣团队” 各司其职做好开园前
准备， 以饱满的状态欢迎游客到来。

张丽颖说： “客服中心的工作就像园
区的 ‘大管家’， 从解答门票政策、 开放时
间 、 游览路线等基本问题 ， 到提供童车 、
轮椅租赁以及行李寄存等便利服务， 每天
要处理大量来自游客的咨询和求助。 遇到
突发情况时 ， 客服中心还提供寻人启事 、
失物招领、 医疗协助等应急服务， 确保游
客安全、 便利游园。”

这不， 突发情况来了！ 客服中心接到
游客的紧急求助电话， 该游客在自驾过程
中， 车辆不慎发生剐蹭， 导致倒车镜片脱
落。 心急如焚的游客希望园区工作人员能
帮忙寻找镜片。 接到求助后， 张丽颖迅速
行动， 立即联系动物管理部的相关管理人
员， 并协调人手赶赴现场。 在多部门的紧
密协作下， 大家齐心协力， 以最快的速度
成功找回镜片， 帮助游客安全驶离园区。

国庆中秋期间， 客服中心的工作强度
呈指数级增长， 但团队成员之间的默契配
合与温暖互助成为克服困难的强大动力 。
下午4点， 大家因长时间连续处理咨询， 声
音已经沙哑。 此时， 一位细心的同事为大
家精心制作了蜂蜜茶 。 这份无声的关怀 ，
润进心田， 是凝聚也是温暖， 为客服中心
的服务注入温度。

早上8点， 距离开放还有一个小时， 北
京艺术博物馆社教部工作人员芦冉已经到
岗 。 她简单地整理了办公桌上的资料后 ，
迅速进入工作状态。

“喂 ， 请问今天开馆时间是几点 ？ ”
“您好， 现在馆里的展览有哪些？” “我想
要的那款冰箱贴还有吗？” 办公室内的电话
响起， 接听观众咨询电话、 回复相关问题
是芦冉平日工作的重要内容之一。 国庆中
秋假期中， 她在电话线这端， 用耐心和扎
实的知识储备， 带给观众满意的解答。

时而打入的咨询电话， 并没有打断芦
冉的节奏。 利用空隙时间， 她还在为上午
的社教活动提前熟悉资料。 上午10点， 北
京艺术博物馆国庆公益活动在馆内木工坊
开课。 这次课程的主题是制作鸱吻书立。

“鸱吻经常出现在我国古代建筑的屋
脊两端……” 围坐在木桌旁的 “学员们 ”
仔细地听着老师的讲解。 芦冉不是这次课
程的主讲老师， 但是负责辅助工作的她在
活动期间的工作也很重要。

随着鸱吻书立制作开始， 木工坊中呈
现着一片热闹的场面。 “老师， 我这么做
对吗？” 眼观六路、 耳听八方， 芦冉发现需
要指导的学员， 就及时上前给予帮助。

清新的空气、 穿梭树间的小鸟、 嬉戏
的猫咪……坐落于明清古刹万寿寺内的北
京艺术博物馆藏有文物十二万余件。 结合
藏品优势， 该馆推出各种展览， 吸引了众
多观众参观。 参观中， 热心的观众还会在
展厅反馈单上写下自己的建议 。 芦冉会
将这些单据定期整理， 详细了解内容以提
升服务质量。

“能帮助到观众， 让他们近距离感受
到文物的魅力， 我就很快乐。” 这个假期，
来到北京艺术博物馆参观的观众数量很多。
大家品味文物的背后， 是像芦冉一样 “艺
博人” 的辛苦付出， 他们用贴心的服务带
给观众欢乐时光。

国庆中秋假期首日清晨， 密云山间的
薄雾还裹着几分凉意。 密云印象云溪民宿
的管家冯思佳已乘坐店内摆渡车提前抵达
黑山寺火车站出口。 红色的国庆灯笼在车
站旁随风轻晃， 她拢了拢外套， 迎接远道
而来的客人， 想让每一位游客刚踏上这片
土地， 就能感受到 “家” 的暖意。

“咱们云溪民宿所在的尖岩村是密云
水库的整建制移民村， 一村一品的特色美
食就是栗子宴， 您看路边上这些种的都是
油栗， 现在正是收获季。” 接上一家五口游
客， 冯思佳一边介绍当地特色， 一边迅速
跟游客们熟络起来。 抵达提前定好的印象
云溪小院， 入住办理没有繁琐的流程， 不
过 “一杯热茶的功夫”。 冯思佳将房卡和欢
迎果盘递予客人， 细细叮嘱： “我是您这
几天的专属管家， 不管是想加床被， 还是
想问周边旅游线路， 随时找我就行。”

“管家的工作很细致， 从接触游客的
第一面开始， 就要以最饱满的热情， 给予
最贴心的服务。” 冯思佳告诉记者， 去年，
学习酒店管理专业的她大学毕业， 选择回
到了家乡密云， 从事乡村民宿酒店管理工
作 。 “密云文旅事业发展正旺 ， 平台好 ，
民宿管家工作又跟我所学专业对口， 我也
想在家乡大干一番事业。” 冯思佳说， 她的
职业选择与规划， 是顺畅地把理想照进现
实， 在密云印象云溪民宿， 她找到了自己
的热爱与价值。

陪着客人乘摆渡车前往印象餐区， 推
荐密云水库鱼不同烹饪方法的各个风味 ，
介绍户外餐区非遗漏粉体验项目……冯思
佳专业又热情的服务， 与密云印象云溪民
宿 “家” 的烟火气相辅相融。

冯思佳笑着对记者说， 身为一名民宿
管家， 她希望游客的每一次假期出行， 都
能成为一场有温度的 “回家 ”。 于是 ， 把
“宾至如归” 融入到每处服务细节里， 就是
她最朴素追求。

“阿姨， 您今天这垃圾分类得清清楚
楚， 可太厉害了。” 在顺义区胜利街道太平
社区环保工作者曹溯假期值班的日子， 她
早早地来到社区的垃圾桶前， 一边监督居
民垃圾分类情况， 一边不忘称赞做得好的
居民， 积极倡导环保过 “双节” 的绿色生
活理念。

作为一名社区环保工作者， 曹溯熟悉
专业环保知识， 更将环保理念和健康生活
方式融入到日常工作当中。 假期中， 太平
社区居委会主办的 “迎中秋、 庆国庆， 社
区分类谱新篇” 主题活动在社区新时代文
明实践站举行， 曹溯带领30余名居民参与
其中。

“活动的核心环节围绕 ‘旧瓶’ 展开，
让可回收物焕发多重价值 。” 曹溯告诉记
者， 旧瓶回收兑换环节采用 “旧物换实用”
的模式， 居民可将家中空瓶兑换为环保垃
圾袋等实用物资。 这一形式让居民真切触
摸到垃圾分类的实际价值， 潜移默化中培
养 “可回收物不浪费” 的习惯， 推动环保
理念融入日常点滴。

此外， “瓶”添生机，扮靓家园环节创新
性地将“可回收物再利用”与“绿色种植”结
合。 居民亲手将空瓶改造为花盆 ，栽种绿
萝幼苗 ， 在动手实践中感受垃圾分类的创
意价值。 曹溯笑着说： “改造后的绿植不
仅为居民家庭增添一抹绿意、 美化居住环
境， 更传递出 ‘低碳环保、 热爱生活’ 的
理念， 为国庆中秋佳节注入独特的 ‘绿色
生机’。”

活动最后， 工作人员向广大居民发出
“环保过双节” 的倡议， 得到大家的热烈响
应。 曹溯说， 此次活动以 “趣味实践” 打
破居民对 “垃圾分类枯燥 ” 的刻板印象 。
通过旧瓶兑换、 手工改造等互动形式， 居
民在轻松氛围中掌握可回收物分类与再利
用技巧， 让 “绿色环保” 成为国庆中秋假
期的新潮流。

今年国庆中秋假期， 当大多数人沉浸
在休闲出游、 阖家团圆的喜悦中时， 商超
零售行业的工作人员又迎来了繁忙的时段。
在悠惠万家 （鑫龙店） 超市， 门口悬挂的
五星红旗迎风招展， 成为节日里一道亮眼
的风景线。

“‘双节’ 期间， 我们不仅要营造浓厚
的节日氛围， 更要把服务细节做到位。” 店
长李艳春介绍， 为给顾客创造良好的购物
环境， 超市每日加强卫生清扫， 重点清理
货架底部、 收银台角落等卫生死角， 同时
全面排查消防设施， 确保灭火器、 应急通
道等符合安全标准。 在应急值守方面， 超
市实行店长带班24小时在岗制度， 将纪律
红线与安全生产紧密结合， 杜绝脱岗现象。
“我们明确了信息报送时限， 电话反馈需在
10分钟内， 书面报告1小时内完成， 详细进
展报告2小时内提交， 且每30分钟续报最新
情况， 确保突发事件能快速妥善处理。”

李艳春说： “我们全员用责任与担当
诠释 ‘国庆我在岗 ’ 的意义 。” 和平时一
样， 超市保持7:30至20:30的营业时间。 为
平衡职工的工作与休假需求， 李艳春提前
制定排班计划 ， 将职工分为三组实行全
天 轮 班 制 ， 做 到 “人 人 有 责 、 各 负 其
责”。 李艳春要求职工每日逐一清点商品生
产日期、 包装完整性， 对临期商品及时下
架处理； 对于供货商提供的商品， 必须查
验编号、 合格标志等信息， 确认无误后才
可上架。

此外， 李艳春还注重规范联营商户经
营行为 ， 要求全体职工坚守 “童叟无欺 、
礼貌待人、 顾客至上” 原则， 主动引导顾
客理性消费。 针对行动不便或购物量较
大的顾 客 ， 超 市 提供上门送货服务 ； 同
时， 她会定期收集顾客建议与批评， 不断
优化购物体验。 “我们希望每位顾客都能
乘兴而来、 满意而归， 愿意再次选择我们
超市。”

“您好， 请问艺术剧场怎么走？ 打铁
花水上舞台在哪里？” ……国庆中秋假期，
每天都会有游客不停地询问路线， 北京花
乡保安公司驻世界公园安保队队长于刚总
会尽心为游客指出最近的路线。

今年43岁的于刚老家在河北沧州， 他
从事安保工作已经十余年。 “今年 ‘双节’
期间， 世界公园有游园灯会， 每天游客很
多。 保安员每天执勤8小时， 两班倒， 我作
为队长， 需要时刻盯守， 确保安全保障到
位， 所以格外忙碌。” 于刚说， “双节” 期
间， 每天上午8点前他到岗， 对园区所有人
员、 彩灯密集地方尽可能多设置安保岗
位 ， 每 天 不定时对园区重要点位进行巡
逻 ， 还要为游客提供咨询服务， 此外， 也
要应急处置一些突发状况， 比如游客丢失
物品， 游客和孩子走散， 都要第一时间帮
游客找到。

10月4日晚上， 世界公园有精彩的打铁
花表演， 演出结束后， 一位妈妈找到了于
刚， 哽咽地说， 她和儿子走散了。 于刚马
上用对讲机发动园区保安员帮这位妈妈寻
找孩子， 巡逻车上也广播着失散孩子的名
字和信息。 经过在园区不间断的寻找， 20
分钟后， 终于找到了这名11岁男孩。 原来，
孩子的电话手表没电了， 由于太着急， 也
没注意广播内容。 当于刚把孩子送到妈妈
那里时， 这位妈妈连连说着 “谢谢”， 于刚
悬着的心也放下了。

整个 “双节” 期间， 由于安保任务重，
于刚只能在晚上吃饭的时间， 拨通视频通
话， 跟老家的父母、 爱人和孩子们聊聊天。
于刚嘱咐老人要注意身体， 孩子们要好好
学习、 听妈妈的话， 几分钟时间， 要把所
有的关爱都浓缩进去。 饭后， 他又投入到
忙碌的安保工作中。

“我们做好安全保障工作， 看着游客
们开开心心享受游园的快乐， 再辛苦也值
得。” 于刚说。

中国铁路北京局集团有限公司北京
房建公寓段丰台行车公寓叫班员杨轩：

北京大鸭梨餐饮有限责任公司
总厨王新伟：

厨房前厅两头忙
只为顾客吃得香

北京野生动物园公共服务部客
服经理张丽颖：

用“热度”与“速度”
传递温暖服务

张丽颖 （左）

北京艺术博物馆社教部工作人
员芦冉：

用贴心服务
带给观众欢乐时光

密云印象云溪民宿管家冯思佳：

把“宾至如归”融入
每一处服务细节里

顺义区胜利街道太平社区环保
工作者曹溯：

积极倡导社区居民
环保过“双节”

曹溯 （右）

悠惠万家 （鑫龙店） 店长李艳春：

服务细节做到位
守护市民“菜篮子”

当好乘务人员“叫醒员”
守护旅客归家团圆路

北京花乡保安公司驻世界公园
安保队队长于刚：

假日期间坚守岗位
做好安保服务

于刚 （左）


