
“我们为国庆和中秋节的到
来做好了充分准备， 不仅要做新
零售空间， 更要做连接百姓日常
生活的社区枢纽。”近日，物美超
市在北京7个城区的7家学习胖东
来自主调改门店同日焕新开业，
从商品结构、 品质品控到服务体
验等都进行了全方位革新。

据悉， 物美超市此前已在北
京开出7家学习胖东来自主调改
门店，此次又有7家门店接力调改
升级，其中包括丰台区万源店、朝
阳区甘露园店、西城区德胜门店、
延庆万达店、怀柔万达店、海淀区
志新店和房山区燕化星城店。

开业当天一早， 各门店卖场
内人头攒动。据了解，经过调改，7
家门店的商品焕新率达70%，商

品结构均接近胖东来商品结构的
80%， 其中现制熟食和烘焙区大
幅扩容，成为门店的人气区域。

记者在现场看到， 现烤烤鸭
的橱窗前围满了尝鲜的顾客，焕
新上架的老北京蒜肠、小甜肠、松
仁肚等15种北京传统卤味也成为
主角。 烘焙区同样主打 “现制现
售”，随着中秋临近，还上架了北
京老字号现烤月饼，涵盖五仁、云
腿、鲜肉等热门口味。临近长假，
水产区也格外热闹， 波龙、 大闸
蟹、各类活鱼等海鲜，成为了许多
家庭节日餐桌上的首选。

除了生鲜食材， 各门店还为
假期备足丰富多样的休闲好物。
家居百货区陈列着各类IP潮玩摆
件、 盲盒和书包挂件等网红时尚

单品， 无论是准备节日礼物还是
犒劳自己，这里都能带来惊喜。

购物间隙， 各门店特别设置
的“一站式”便民服务区成为消费
者温暖“歇脚点”。无论是免费自
助茶饮、直饮水、应急药箱、冰块、
充电宝，还是非机动车充气服务、
宠物寄存服务都精准解决了百姓
出门在外日常生活中的小难题。

相关负责人表示， 这种跨越
时间长河、 覆盖多城区的全面焕
新， 标志着物美超市推动的 “品
质零售 ” 模式正在北京扎实落
地， 全面铺开。 调改升级后的门
店将高品质商品、 严格品控、 人
性化服务与职工关怀融为一体，
扮演连接日常、 温暖人心的社区
枢纽角色。

□本报记者 陈曦

□本报记者 张晶

近日， 房山区就业赋能服务
中心揭牌成立。 作为聚焦区域产
业转型与就业协同发展的综合性
就业服务平台， 房山区就业赋能
服务中心创新政府主导、 市场运
作模式，构建“智能化集成、全链
条赋能、区域化协同”的就业公共
服务新体系， 为就业服务创新提
供了“房山样板”。

以载体创新推进精准赋能
破解区域产业用工难题
房山区作为首都西南门户，

是北京市重点发展的平原新城。
近年来， 房山区紧紧围绕打造科
教融合文化名区、 新质智造产业
新城的功能定位， 加快推进绿色
能源、新材料、智能制造、智慧医
工四大产业集群发展， 在高质量
快速发展的同时， 就业结构性矛
盾亟待解决。

“重点产业用工缺口持续扩
大， 如何推动人力资源与产业需
求精准匹配， 缓解区域就业结构
性矛盾， 成为我们亟待破解的关
键课题。”房山区人力资源和社会
保障局相关负责人表示， 正是基
于这样的现实需求， 房山区聚焦
“人业共兴”，以“有为政府+有效
市场”，打造集培训、就业、劳务协
作、 权益保障于一体的综合性就
业赋能服务中心， 既解决当前就
业难题， 更为长远发展夯实人才
基础。

按照规划， 房山区就业赋能
服务中心将分阶段推进建设 。
2025年底前完成 “就业超市”“培
训旗舰店”“劳务协作枢纽” 三大
基础平台搭建，2026年实现全面
高效运营，到2030年，将建成覆盖
全域、服务核心区、辐射京津冀的
一体化就业服务综合体， 真正实
现“产业发展到哪里，就业服务就
跟进到哪里”。

以资源整合强化协同赋能
打造多元联动服务生态
房山区就业赋能服务中心通

过一张就业服务网链接整合优质
资源，构建“一核引领、多点支撑、
多方协同” 的就业服务立体网络
体系，形成全周期就业服务闭环，
推动就业服务从“人找服务”迈向

“服务找人”。
房山区就业赋能服务中心作

为调度指挥“服务总台”，整合全
区就业服务、岗位、人才、数字化
资源；以街乡、重点园区、商圈和
重大项目为“支点”，设立二级就
业服务站，拓展服务边界；以村、
社区、重点项目和企业为“末梢”，
打造N类服务场景的24小时全时
驿站及岗位速配自助点等多元矩
阵，延伸嵌入式服务触角。

在资源整合维度， 房山区就
业赋能服务中心以“政府+市场+
高校+社会”协同模式为核心，引
入优质人力资源机构、 培训学校
等专业力量，对接良乡大学城，推
进产教融合基地建设，共建“人才
储备库”； 联动房山区发改委、经
信等多部门及行业协会实施 “千
企万岗”开发计划，对接社区（村）
开展“第一书记联村融社促就业”
等协同服务， 实现资源的高效联
动与共享， 全力构建多方共促的
就业生态。

数字赋能是服务网的 “智慧
内核”。 通过整合多平台数据，房
山区就业赋能服务中心打造 “就
业云图”与“领导驾驶舱”，实现就
业、失业动态监测，智能人岗匹配
与政策一键直达。 “未来，我们将
年均发布岗位5万个以上，举办线
上线下招聘活动150场以上，开展
直播带岗200场以上、职业指导服
务5000人次以上， 力争求职登记
人员就业转化率达到80%以上 ，
持续为劳动者和企业搭建高效对
接桥梁。 ”房山区人社局相关负责
人说。

以三大功能升级全链赋能
覆盖就业全周期需求
聚焦就业服务痛点， 房山区

就业赋能服务中心打造 “就业超
市”“技能培训旗舰店”“劳务协作
综合枢纽”三大核心功能区，整合
各方资源，构建“嵌入链接———前
置服务———需求对接———人岗匹
配———权益保障———终身发展 ”
全链条、全职业周期服务体系。

集成了预警前置服务、 资讯
发布、职业赋能、人岗匹配、权益
保障、 创业孵化六大服务功能的
“就业超市”，实现服务“一站式”

供给， 让求职者和用人单位能够
像在超市购物一样， 便捷地获取
所需的就业服务和资源。 “老师帮
我优化简历、模拟面试，现在对找
工作有信心多了。 ”刚刚体验了职
业指导工作室的赵女士感慨道，
“AI求职机还能根据我的专业快
速匹配岗位，特别高效。 ”

“技能培训旗舰店” 以服务
产业转型发展为重点， 对标全区
四大产业布局 ， 整合新工种研
发、 实训资源对接、 技能人才培
养、 技能等级评价、 培训就业转
化等功能， 打造 “产业需求———
技能培训———岗位就业 ” 闭环 。
“产业迭代升级后， 我们对掌握
固态储氢技术的专业人才需求激
增， 以往招聘周期长、 成本高，
还常面临人才与岗位适配度不足
的问题。 就业赋能服务中心设立
‘产业课堂’， 组织开展了相关工
种培训， 定向为我们输送技能人
才， 这个困境迎刃而解。” 企业
负责人说。

据悉，房山区将每年开展超2
万人次技能培训， 目标实现重点
群体参训率达70%、 培训后就业
转化率达60%， 全力打造支撑房
山产业发展的技能人才队伍。

“劳务协作综合枢纽”放眼全
国， 将房山融入区域高质量充分
就业蓝图，构筑“区域协同———劳
务集散———品牌共建———服务闭
环”四位一体的劳务协作体系。以
深化跨区域合作、 优化劳动力配
置、培育特色劳务品牌、强化服务
保障为抓手 ，“劳务协作综合枢
纽”正加速成长为服务核心区、辐
射京津冀、 引领区域协作的政企
职联体、 众业协同体和就业服务
综合体。

未来，房山区将持续深化“政
府+市场+社会”协同机制 ，让就
业服务更精准、 更便捷、 更有温
度。 “我们不仅要让劳动者好就
业，更要就好业；不仅要为企业招
到人，更要招对人。以就业赋能服
务中心为抓手， 我们将全力打通
人力资源与产业发展的供需堵
点， 让就业服务与产业升级同频
共振， 为区域经济高质量发展筑
牢就业根基。 ”房山区人社局相关
负责人表示。

【特写】05新闻２０25年 9月 ３０日·星期二│本版编辑马骏│美术编辑 王巍│校对 张旭│ E—mail:ldwbgh@126.com │ 本版热线电话：63523314 63581010

□本报记者 崔欣 通讯员 魏明俊 徐烽凯

“玉兔模具压出来的花纹好
精致！ 这个豆沙馅的月饼我要留
给每天帮我们送快递的叔叔。”中
秋佳节前夕， 怀柔区泉河街道新
贤家园社区活动室内暖意融融，
20余名小朋友围坐桌前，在“月满
新贤，饼承心意”中秋月饼制作体
验活动中，解锁传统民俗技能。

活动前期， 社区工作人员精
心设计了 “文化+实践 ” 双主
线———不仅准备了低糖彩色面
团、凤梨、豆沙等多样食材，还特
别定制了印有 “新贤家园”“中秋
快乐”等专属图案模具，并提前布
置了“中秋习俗小课堂”展示区。
从嫦娥奔月的传说故事， 到不同
地区吃月饼、赏月亮的民俗差异，
工作人员图文并茂地为孩子们进
行讲解， 让孩子们感受中秋传统
文化的魅力。

制作环节， 烘焙志愿者化身

“民俗老师”， 手把手地教孩子们
揉面、包馅、压模。孩子们听得认
真，操作起来更是创意十足。有的
用彩色饼皮在月饼表面做出笑
脸，有的特意做了迷你版月饼，孩
子们还合作制作了 “社区团圆月
饼”，把对身边人的感谢都揉进了
面团里。

最暖心的时刻当属 “月饼传
情”环节，孩子们纷纷将制作的月
饼装进社区准备的中秋礼盒里，
有的跟着社区工作人员敲响邻居
家门， 送上 “自制月饼+节日祝
福”；有的跑到小区门口，将月饼
递给正在清扫路面的环卫工人和
正在分拣快递的“小哥”。

新贤家园社区负责人表示，
未来， 社区将继续以传统节日为
纽带，设计更多“可参与、有温度、
能传承”的特色活动，促进传统文
化在互动中传承，在互动中升温。

创新“一网三平台”构建就业服务新体系
房山区就业赋能服务中心揭牌成立

物美超市7家“胖改店”焕新开业

怀柔新贤家园社区开办“中秋习俗小课堂”

□本报记者 刘欣欣

近日， 以骑手为调解主体的
专业调解室———奥运村街道 “骑
手调解室”，在林奥嘉园社区举行
揭牌仪式。 这一创新举措不仅为
基层治理注入新动能， 更标志着
新就业形态劳动者群体从 “城市
服务者”向“社区共建者”的角色
转变迈出关键一步。

据了解， 作为全市首创的特
色调解平台，“骑手调解室” 依托
新就业形态劳动者群体“人熟、地
熟、情况熟”的独特优势，聚焦社
区矛盾化解与治理效能提升，构
建起“早发现、早干预”的矛盾处
置机制。首批“骑手调解员”代表、
顺丰快递员白云鹏凭借对行业生
态和社区民情的深度了解， 能精
准捕捉居民与新就业形态劳动者
群体间的矛盾苗头， 在调解过程
中同步开展情绪安抚与心理疏
导， 让基层矛盾化解既高效又具
人文温度，有效避免事态升级。

不同于传统“劝和站”，该调
解室是承载多重核心功能的基层
治理“多功能枢纽”，全方位守护
社区和谐。它能联通居民、新就业
形态劳动者群体、 物业及外卖和
快递平台，打破信息壁垒，收集各
方合理需求并及时反馈解决，从
源头防范沟通误解引发的矛盾。
针对配送服务争议、货物损毁、车
辆停放通行矛盾及新就业形态劳
动者群体劳动争议等问题， 也能
以公正高效的方式推动解决，避
免事态升级。

同时， 该调解室还定期开展
交通法规、消防安全、社区公约宣
传，提供法律咨询、政策解读、心
理疏导服务， 协助新就业形态劳
动者群体掌握业委会决议与社区

管理规范，提升依法从业能力。围
绕临时停车区设置、 送件路线优
化等社区配送相关公共事务，调
解室会组织居民、物业、新就业形
态劳动者群体共同协商， 凝聚最
大共识；居民、物业、新就业形态
劳动者群体也可通过线上线下多
元方式，按需选择时间反映问题，
依托规范流程与多方联动机制提
升解决效能。

为保障服务常态化、高效化，
“骑手调解室”建立固定办公与灵
活对接相结合的服务模式。 每周
五下午 14:30-16:00， “骑手调解
员”白云鹏将联合社区工作人员、
专业调解员、 社区党建协调委员
会成员单位代表及资深骑手、退
休干部、律师等志愿者现场办公，
简单纠纷当场化解， 复杂问题跟
踪处理。 若居民或骑手无法在固
定时间前往 ，可通过电话 （010-
64939112）、 微信等方式预约，调
解室将灵活安排对接， 确保问题
不拖延、矛盾不积累。

奥运村街道相关负责人表
示， 下一步， 将充分发挥 “骑手
调解室” 的平台枢纽作用， 切实
让调解室成为新就业形态劳动者
群体更好融入社区、 服务邻里、
参与协商的重要载体。 持续依托
新就业形态劳动者群体人熟、 地
熟、 情况熟的独特优势， 积极引
导新就业形态劳动者群体成为社
区治理的 “移动探头” 和 “民情
前哨”， 推动新就业形态劳动者
群体在反映民情、 服务居民中实
现更深层次的社区融入， 逐步形
成新就业形态劳动者群体与社区
居民良性互动、 共建共享的基层
治理新格局。

“骑手调解室”落地奥运村街道

“做连接百姓日常生活的社区枢纽”

从源头全方位守护社区和谐


