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新就业形态劳动者在职工沟通会上扫码入会

10 本版编辑：于 彧
美术编辑：李 媛 校对：张 旭 Yweekl

大大美美密密云云

□本报记者 王路曼 文/摄

为新就业形态劳动者构筑贴心服务网

广开渠道吸呐入会、 量身定制多元服务项目、 切实维护合法权益……近年来， 密云区总工会扎实
推进 “暖新” 入会服务、 工会驿站建设、 合法权益维护等方面工作， 为新就业形态劳动者构筑起贴心
服务网， 让这些奔波在城市大街小巷的劳动者感受到工会 “大家庭” 的温暖与关怀。

职工沟通会进商圈

工会驿站开展普法宣传

广开渠道
吸呐新就业形态劳动者入会

为将新就业形态劳动者吸纳到工会组
织中来 ， 密云区总工会积极搭建沟通桥
梁， 开展形式多样的职工沟通会。 今年5
月底， 密云区总工会积极响应北京市总工
会相关要求， 认真部署 “期待光芒闪耀的
你———走进百年工会， 劳动铸就未来” 市
级职工沟通交流活动， 同步开展21场 “市
级职工沟通会”， 覆盖全区各乡镇、 街道
和经济开发区。

在密云万象汇活动现场， 工会工作人
员热情耐心地向过往职工讲解加入工会能
够享受到的服务。 “工会就是大家的 ‘娘
家’， 加入工会后， 不仅能享受各种贴心
服务， 还能在遇到困难时得到实实在在的
帮助 。” 工作人员一边发放 《入会宝典 》
等宣传资料， 一边细致讲解， “持北京工
会会员互助服务卡可享受工会 ‘二次报
销’， 能为大家减轻医疗费用负担； 工会
组织提供各类培训活动， 能提升大家的技
能水平 ， 对职业发展很有帮助 。” 同时 ，
工作人员手把手指导职工通过扫描 “北京
工会 i会员” 小程序二维码加入工会， 让
入会流程变得简单便捷。 面对职工提出的
问题， 工会工作人员一一耐心解答。 一位
网约车司机疑惑地问： “我平时工作时间
不固定， 加入工会后参加活动会不会不方
便？” 工作人员微笑着回应： “咱们工会
活动形式多样， 线上线下都有， 您可以根
据自己的时间灵活选择。 而且， 工会组织
活动就是为了给大家提供便利和服务， 肯
定会充分考虑大家的工作特点。”

密云区果园街道总工会把 “市级职工
沟通会” 的活动地点选在外卖配送员、 快
递员等新就业形态劳动者密集的北京
银行季庄支行门外 。 “您看 ， 加入工会
后， 要是遇到劳动纠纷， 工会能为您提供
法律援助； 生活中遇到困难， 也有相应的
帮扶政策。” 工作人员一边向过往的新就
业形态劳动 者 发 放 宣 传 材 料 ， 介 绍 工
会组织 能 够 为 职工带来的保障和服务 ；
一边指导他们通过 “北京工会 i会员” 小
程序完成扫码入会， 让他们切实感受到入
会的便捷。

在日常工作中， 密云区总工会也在不
断探索创新入会方式： 将 “北京工会 i会
员” 宣传册发放到各公共区域职工之家和
工会驿站， 方便过往的新就业形态劳动者
随时扫码入会； 利用职工沟通会吸纳劳动
者现场入会； 积极与北京银行对接， 实现
现场入会、 现场审核、 现场发放北京工会
会员互助服务卡， 并且确保工会会员入会
当日办理完毕。

“通过这些举措， 极大地提高了新就
业形态劳动者入会的积极性和便利性， 让
他们能够快速融入工会大家庭。” 密云区
总工会相关负责人表示， 截至目前， 密云
区各级工会累计开展职工沟通会184场次，
吸引1101名新就业形态劳动者入会。

精心建设
让工会驿站成为“暖新”家园

工会驿站是工会服务职工的前沿阵
地。 在密云区总工会的精心打造下， 全区

156家对外开放的工会驿站已成为新就业
形态劳动者温暖的 “歇脚点”。

鼓楼街道工会驿站地处密云区中心商
圈， 往来的新就业形态劳动者络绎不绝。
工会驿站不仅为广大劳动者提供了专用车
位， 解决了他们停车难的问题； 还配备了
齐全的休息设施， 让忙碌的劳动者能够舒
适地休息； 健身器材的设置， 则满足了劳
动者在闲暇时锻炼身体的需求。

明鑫工会驿站与养老驿站相结合的模
式独具特色。 该驿站由专人管理， 不仅配
备了微波炉、 图书等物资， 还为新就业形
态劳动者提供优惠就餐服务， 大大降低了
他们的用餐成本。 此外， 针对劳动者子女
放学后无人照顾的难题， 驿站专门开辟空
间， 让孩子们可以在放学后到驿站内学习
就餐， 为他们解决后顾之忧。

北京密云博众中医医院工会驿站设置
在医院临街一层， 面积达30平方米， 服务
时间从8时持续到21时。 在这里， 快递员、
外卖配送员、 网约车司机等新就业形态劳
动者不仅能享受到休息、 饮水、 雨具、 充
电等常规服务， 还能依托医院专业资源获
得健康服务。

去年， 密云区总工会邀请首都医科大
学附属北京康复医院的医护团队， 为来自
11家单位的700余名新就业形态劳动者开
展为期两天的免费上门健康体检活动 。
“真贴心！ 以前我们每次体检都是去医
院 ， 这次上门体检给大家节省了很多时
间。” 美团外卖密云站工作人员李雪表示，
“体检项目很齐全， 非常适合我们外卖骑
手的工作需求。 骑手们体检完了就可以直
接上班， 不会耽误工作。” 今年， 相关体
检工作正在稳步推进当中， 预计10月初拉
开帷幕。

除了提供日常服务外， 在特定节日和
时间节点， 密云区各工会驿站还广泛开展
培训、 讲座、 科普等特色服务。 工会工作
者不仅为新就业形态劳动者讲解法律服
务、 大病报销、 文体活动等服务内容， 还
发放宣传册吸纳更多新就业形态劳动者加
入工会组织。

密云区总工会相关负责人表示， 未来
将继续依托职工之家、 工会驿站等平台，
推出更多全面、 贴心的服务项目与活动，
为新就业形态劳动者提供更加周到、 细致
的服务， 增强他们的获得感、 幸福感、 安

全感， 真正当好职工 “娘家人”。

多方联动
维护新就业形态劳动者合法权益

维护职工合法权益是工会的重点工作
之一。 密云区总工会积极与多部门联动，
形成合力， 为新就业形态劳动者撑起合法
权益 “保护伞”。

“截至目前， 我们对4家快递企业发
出法律监督提示函 ， 推动快递行业企
业为 101名快递人员缴纳工伤保险 。” 密
云区总工会相关负责人介绍道。 2024年，
密云区总工会与区检察院联合召开 “落实
推进运用 ‘一函两书’ 制度维护劳动者合
法权益” 座谈会， 并为 “劳动者权益保护
检察联络室” 揭牌。 随后， 密云区总工会
联合相关单位及区域快递企业负责人， 共
同召开基层快递网点优先参加工伤保
险工作推进会， 积极动员辖区相关企业
用实际行动保障新就业形态劳动者的合法
权益。

今年5月是第五个 “民法典宣传月”，
密云区总工会围绕 “八五 ” 普法规划落
实， 重点针对新就业形态劳动者开展法律
服务活动。 在密云区环境卫生服务中心职
工之家开展的民法典专场普法宣传讲座现
场， 工会普法律师凭借深厚的专业知识和
丰富的实践经验， 巧妙地将新就业形态劳
动者工作元素融入民法典讲解中， 并以人
民法院案例库发布的新就业形态相关指导
案例为切入点 ， 通过以案释法的形式
详细讲解人身损害赔偿等新就业形态劳
动者普遍关注的问题， 让他们 “零距离”
接触、 学 习 民 法 典 ， 切 实 填 补 了 骑 手
们的法律知识漏洞， 提升了法律风险防
范能力。 此外， 根据新就业形态劳动者工
作特点 ， 密云区总工会还依托 “密云工
会 ” 公众号等线上宣传平台发布普法宣
传， 让新就业形态劳动者在手机上就能随
时学、 随时看。

“作为职工合法权益的守护者， 我们
将继续强化与相关单位间的沟通联系， 构
建起更加牢固的协同合作体系， 做好职工
群众的 ‘娘家人’。” 密云区总工会相关负
责人表示， 未来将继续创新工作方法， 提
升服务水平， 为新就业形态劳动者在城市
中安心工作、 追逐梦想保驾护航， 让他们
切实感受到关爱与温暖， 助力他们更好地
融入城市发展、 共享发展成果。

———密云区总工会暖心服务新就业形态劳动者工作纪实


