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用专业守护生命，用爱心温暖人心
□本报记者 刘欣欣

———记北京市劳动模范、北京五洲妇儿医院有限责任公司产科医生丁峰

□本报记者 宗晓畅 通讯员 刘阳

北京客运段京哈高铁车队“星意乘务组”列车长野玉丽：

在胎心监护仪的规律声响
中， 她是化解孕期焦虑的 “定心
丸 ”； 在手术灯的明亮光影下 ，
她是守护母婴安全的 “排头兵”。
从业多年来， 北京五洲妇儿医院
产科医生丁峰始终以 “救死扶
伤” 为初心， 用专业技能筑牢母
婴安全防线， 用温暖爱心搭建医
患信任桥梁， 在产房书写属于医
者的责任与担当。 2025年， 她被
授予北京市劳动模范称号。

用专业筑牢防线
从危重症抢救到个性化

营养管理

在产科病房里， 生死往往只
在刹那间。 每当深夜急诊电话响
起 ， 丁峰总是第一时间赶到医
院， 换上白大褂就一头扎进抢救
室。 产后出血、 胎盘早剥、 重度
子痫前期、 脓毒血症……这些足
以威胁母婴生命的产科危重症，
犹如一座座险峻的高峰， 是她工
作中常要跨越的难关。 在一次次
与时间赛跑的抢救中， 她凭借扎
实的专业知识和丰富的临床经
验， 与团队默契配合， 为母婴安
全筑起一道道坚固的防线。

“产科医生的手， 既要稳又
要准。” 这是丁峰常挂在嘴边的
话。 她深知， 每一个诊断、 每一
次操作都关系着两条生命的安
危。 为此， 她始终保持学习的热
情， 积极参加各类专业培训， 深
耕产科常见疾病的诊疗规范， 熟
练掌握产科手术的适应症与风险
判断。 在手术台上， 她精准施行
操作； 在病房里， 她通过细致观
察和检查， 快速准确地识别病情
变化， 最大程度避免误诊误治。

2016年， 丁峰在北京五洲妇
儿医院开设孕期营养门诊， 为身
患妊娠期糖尿病、 妊娠期贫血疾
病以及低体重、 超重孕妇逐一制
定个性化膳食处方。 “您今天的

血糖有点波动， 这是调整后的食
谱， 把精米换成杂粮， 加餐可以
吃全麦面包或杂粮的小主食。 ”她
不仅为存在健康风险的孕妇制定
个性化食谱，细心标注注意事项，
每周回访时还要仔细询问孕妇饮
食执行情况及血糖指数。 多年的
坚持换来了显著成效： 医院巨大
儿分娩率从7.6%降至0.7%， 分娩
前中重度贫血发生率从14.6%降
至2.3%。

为了让妊娠期糖尿病孕妇更
好地管理血糖， 她还开设 “妊娠
期糖尿病一日门诊”。在明亮的教
室里， 她拿着食物模型讲解：“米
饭和馒头都是主食， 但是我们需
要将精白米面换成杂粮， 这样的
话热量可以降低； 蔬菜要多吃绿
叶菜， 像菠菜、 西兰花都是好选
择。” 一天的时间里 ， 她带着孕
妇和家属学习食物选择、 热量分
配， 直到大家都能熟练掌握饮食
调整技巧。

产妇对分娩存在焦虑情绪，
丁峰总能用独特的沟通技巧巧妙
化解， “产程就像跑800米， 规
律宫缩是热身， 宫口刚开就是站
在了起跑线上。” 她用生动的比
喻化解产妇的紧张， 同时希望产
妇和家人们与医生共同等待， 并
且努力到达终点。

以协作凝聚力量
从流程优化到学术赛场

绽放光彩

产科工作从来不是孤军奋
战。 丁峰常说： “母婴安全需要
整个医疗团队的协作， 少了任何
一个环节都不行。” 在日常工作
中， 她总是主动与相关部门沟通
协调， 共同为患者制定最佳治疗
方案。 手术前， 她会和麻醉医师
反复确认产妇的身体状况； 遇到
合并内科疾病的孕妇， 她会邀请
内科医生联合会诊 ； 产后护理

时， 她会和护士站仔细交接注意
事项。

为了让团队协作更高效， 丁
峰协助梳理修订了 《产科急救流
程十一项 》 《危重症预案十五
项》 《危重症预警八项》 等流程
规范， 每一项流程都标注着操作
步骤 、 责任分工和应急联系方
式。 她还参与年度产科医疗质量
分析， 建立完善 《北京五洲妇儿
医院产科风险评估追访》 制度，
修订2024年 《产科诊疗常规 》。
在她的办公桌上， 这些装订整齐
的制度文件上写满了密密麻麻的
批注， 每一条修改都凝聚着对细
节的把控。

在学术领域， 丁峰同样深耕
不辍。 她深知科研是推动医学进
步的动力， 多年来始终关注产科
领域的最新研究进展。 围绕孕期
健康开展研究， 她先后发表 《孕
期质量指数与妊娠期不良结局的
关系》 《孕前体重指数对于妊娠

期糖尿病患者妊娠结局的影响》
等多篇专业论文， 用数据为临床
诊疗提供参考。

用爱心践行使命
从诊室温情到社会服务

暖人心

“医生不仅要治病， 更要暖
心。” 这是丁峰从业多年的深刻
感悟。 在她的诊室里， 总能听到
温和的对话声。 她会耐心倾听孕
妇的焦虑， 把复杂的医学术语转
化为家常话；主动留下联系方式，
告诉产妇“有问题随时找我”。 在
产科医护团队里， 她就像一位知
心大姐，总是主动帮助年轻医生。
她会带着年轻医生查房， 详细讲
解病情判断的要点； 会在手术中
悉心指导年轻医生操作技巧； 还
会分享自己的沟通经验。 在她的
带动下， 科室形成了团结协作 、
积极进取的浓厚氛围。

在病房内， 丁峰是健康的守
护者； 在病房外， 她又化身志愿
者， 把医者温度带到街头巷尾。
她积极参与社会服务， 在社区健
康教育中， 总能看到她的身影。
在孕妇学校，她每月定期授课，用
模型演示分娩过程； 在社区义诊
现场，她为居民测量血压、解答孕
期疑问。她还经常撰写科普文章，
发表在医院公众号上， 内容涵盖
孕期体重管理、 产后恢复等实用
知识。 “把健康知识讲给更多人，
让大家少走弯路， 这也是医生的
责任。 ”丁峰说。

从晨曦微露到深夜灯光， 从
诊室问诊到手术抢救， 从学术研
究到社区服务， 丁峰用专业守护
生命 ， 用爱心温暖人心 。 “未
来， 我将继续在产科这个充满希
望与挑战的岗位上， 怀揣对医学
的敬畏与热爱， 用行动诠释医者
的责任与担当， 为每一位孕产妇
的孕育旅程保驾护航。” 丁峰说。

当G913次列车驶离北京朝
阳站， 车厢内， 一位身着红色制
服、 身材高挑、 笑容灿烂的列车
工作人员吸引了来往旅客的目
光。 她与小旅客亲切互动， 列车
载着欢声笑语一路飞驰。 她是中
国铁路北京局集团公司北京客运
段京哈高铁车队 “星意乘务组”
列车长野玉丽。

今年是野玉丽担任列车长的
第五年 ， “如何带领好这个班
组？ 什么样的服务能让旅客更满
意？” 带着这些问题， 结合以往
服务经验 ， 野玉丽总结创建了
“五服务， 一满意” 工作法： 用
热情服务让旅客感受到高铁的温
暖 ， 用优质服务赢得旅客的信
赖 ， 用主动服务为旅客带来愉
悦 ， 用耐心服务让旅客感到舒
心， 用周到服务为旅客提供便捷
的乘车体验。 野玉丽将班组命名
为 “星意” 乘务组， “星” 代表
班组每名成员， 星星之火可以燎
原； “意” 是希望班组每名成员
都以更高的标准严格要求自己，

让每名旅客体验一次满意的旅
途， 展示中国高铁的靓丽形象。
“这不仅是我对工作的追求， 也
是我们班组对旅客的庄重承诺。”
野玉丽说。

日常工作中， 她注重服务创
新， 提倡微笑服务和温情服务，
为旅客提供个性化、 差异化的乘
车体验 。 在她每次值乘的列车
上， 重点旅客座位旁总会贴着一
张心形的粉红色贴纸。 贴纸上用
彩铅写着： 不管晴天还是雨天，
能遇到你都是美好的一天。 感谢
你的选择， 让我们相遇。 贴纸下
方印有野玉丽的姓名和手机号。
这是她精心设计的重点旅客提示
贴， 遇有老弱病残孕等重点旅客
坐车 ， 她都会让列车员主动观
察、 核实旅客信息， 并贴在重点
旅客的座位上， 方便随时能够联
系她。

年复一年， 野玉丽的热情服
务让许多旅客成了她的朋友， 张
阿姨就是其中一位 。 野玉丽回
忆， 初次跟张阿姨相识是在2022

年。 那天， 野玉丽值乘沈阳站至
北京朝阳站的G922次列车 ， 在
站台上， 她远远看见一位身材瘦
小的阿姨吃力地推着轮椅走来。
野玉丽赶忙迎上前， 看到轮椅上
坐着一位女孩， 经询问得知， 她
们的座位在2号车厢， 但2号车厢
放置轮椅不是很方便， 于是赶紧
帮助这对母女协调到了4号车厢。
安顿好她们后， 野玉丽又将两杯
热水送到座位上， 并递上一张湿
纸巾， 请阿姨擦去头上的汗水。

经了解， 张阿姨独自带女儿
到北京看病， 经常往返沈阳与北
京之间。野玉丽将“重点旅客提示
贴”递给张阿姨，并嘱咐道： “这
上面有我的名字和手机号， 以后
乘车您可以随时找我。” 列车运
行途中， 野玉丽帮助张阿姨的女
儿如厕， 临到站， 她又帮女孩整
理衣服， 调整好轮椅。 列车到站
后， 野玉丽将她们送至出站的电
梯口， 张阿姨感激地说： “谢谢
你！ 丫头， 有机会再见 。” 听到
“丫头” 这两个字， 野玉丽心头

一暖， 她认为， 这个亲切的称呼
是旅客对她服务工作最大的认
可。 之后每个月， 张阿姨都会乘
坐京哈高铁列车， 带着女儿到北
京复查。 每次旅途中， 野玉丽的
暖心陪伴， 就像冬日暖阳， 呵护
着这对母女。

2025年元宵佳节， 野玉丽带
领 “星意乘务组” 在北京开往吉
林 方 向 的 G913次 列 车 上 开 展
“手摇元宵庆佳节 高铁列车暖相

伴” 活动。 猜灯谜、 摇元宵、 做
灯笼， 乘务员们将一碗碗热气腾
腾的元宵送到旅客手中。 作为列
车长的野玉丽化身主持人， 讲起
元宵节的由来， 并引导旅客一同
猜灯谜， 车厢内洋溢着团圆美满
的祥和气氛。 野玉丽表示， 用优
质服务带给旅客满意的出行体
验 ， 擦亮中国高铁 “金名片 ”，
是她从事客运工作努力的方向和
进步的动力。

让速度与温度同行，擦亮中国高铁“金名片”

野玉丽 （前排右一）


