
北京公交集团客八分公司M22路驾驶员安德琪：

安德琪是北京公交集团客八
分公司M22路驾驶员。 从业24年
来， 他潜心钻研山区公交驾驶技
术， 总结推广了 “山区道路安全
行车工作法” 和节能减排 “六步

操作法”， 有效降低了山区线路
事故率。 2020年， 他被授予北京
市劳动模范称号。

此前， 安德琪在929路驾驶，
该线路多山路，坡陡弯急且路窄，

有51个站点，单程耗时约1小时30
分钟。 他每日驾驶10米长公交车
穿行山路，坚守岗位20余年。

“我手中的方向盘关乎一车
人的生命安全， 必须对乘客及其
家人负责， 安全重于泰山。” 安
德琪始终将乘客安全放在首位，
凭借精湛的车技和丰富的经验，
为村民提供安全舒适的出行服
务。 20多年来， 他安全行车近75
万公里， 相当于绕地球近19圈。
他还总结出山区安全行车法， 并
推广给其他驾驶员， 显著降低山
区线路事故率。

工作中， 安德琪积极学习新
技术、 新工艺、 新方法， 投身实

践提升技能。 2021年12月， 以其
命名的创新工作室成立， 他带领
7名成员聚焦生产难题， 完成多
项创新研发 。 “轮胎双向打掩
器” 项目获北京公交集团公司职
工创新大赛三等奖， 该装置安全
有效、 耐用省钱、 便携易操作，
能降低驻车隐患， 已广泛应用于
山区公交线路。

作为工作室领头人， 安德琪
勇担 “带徒传技” 责任， 推动职
工开展 “五小” 发明。 他为山区
驾驶员授课 ， 传授工作法与经
验， 从基础车辆操控教起， 细致
讲解平稳起步技巧， 避免急加速
致乘客不适与车辆损耗， 兼顾降

低能耗与保障行驶顺畅。
在安德琪的带领下， 工作室

成员积极围绕创新点子工作， 经
常能提出有效的合理化建议。 工
作室中的2人技能等级分别晋升
为高级和助理技师， 1人被授予
首都劳动奖章。

安德琪认为， 提升技能不仅
是实现自我成长的路径， 更是守
护乘客平安出行的依托。 在重大
活动保障工作中， 他与不同线路
驾驶员交流， 记录车型、 线路特
点与困难， 回队后带领成员分析
研讨， 解决诸多难题， 让公交驾
驶员开车更安心、 乘客出行更舒
心放心。

“就是想到百姓身边干点实事”
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□本报记者 孙艳

———记全国先进工作者、北京市公安局大兴分局人口管理和基层工作大队副大队长范怡婷

□本报记者 盛丽 通讯员 卓亚娟/文 通讯员 任锐/摄

磨炼“真功夫”方成“零事故”

从学生到社区民警 ， 她以
“接地气” 的工作方式被百姓称
为 “警察闺女”； 担任党员社区
民警兼任社区 （村） 党组织副书
记， 群众家长里短的小事， 在她
那里都是大事； 转战人口基层系
统民警， 她促成 “调解铁军” 为
民解忧， 破解基层治理难题……
她是北京市公安局大兴分局人口
管理和基层工作大队副大队长范
怡婷， 一个 “想到老百姓身边干
点实事 ” 的人民警察 。 今年 ，
她被授予全国先进工作者称号。

她是“警察闺女”
用真心换来群众真情

走出警校校门的范怡婷， 当
过首都 “红墙卫士”， 做过首都
网警， 为了走到群众身边， 她主
动申请到基层一线磨炼自己 ，
“我想当社区民警， 到距离百姓
最近的地方工作。” 她说。 2016
年， 北京市公安局的警力前置政
策让她实现了到一线工作的梦
想。 自此， 她踏入大兴公安分局
团河派出所的大门， 成为一名社
区民警。

理想很丰满， 现实很骨感。
初到首座御园一里社区， 如何才
能迅速转变角色 、 找准工作抓
手让范怡婷感受到了压力。 面对
居民们 “小丫头能办啥大事” 的
轻声议论和质疑的目光， 她选择
用行动打破隔阂。

“社区工作纷繁复杂， 但我
心中锚定 ‘以人民为中心’ 这个
信念就一定能把它干好！” 于是，
范怡婷一户一户走 ， 挨家挨户
串 ， 不论是独居老人 、 困 难 家
庭的家庭情况 ， 还是小区里的
叔叔阿姨有什么爱好， 她都了然
于胸。 人心换人心， 慢慢地， 她
对社区居民的爱和暖成为了居民
心中最深的印迹。

一天深夜， 范怡婷接到居民
牛阿姨的电话， 电话那边传来焦
急的语气： “小范警官， 我老伴

从床上摔下来了 ， 你帮帮我 。”
范怡婷放下电话立即赶往牛阿姨
家中 ， 和她一起将老人搀扶上
床 ， 并帮助老人服用了治疗药
物。 原来， 牛阿姨的老伴常年瘫
痪在床， 孩子又不在身边， 她担
心给范怡婷添麻烦， 多次婉言谢
绝入户走访。

“牛阿姨 ， 您女儿不在身
边， 以后有什么困难您都要告诉
我， 我一定都帮您解决。” 她的
语气坚定有力。 牛阿姨紧紧地拉
着她的手 ： “闺女 ， 多亏有你
了。” 从此以后， 这个称呼便在
社区传开了， 大爷大妈们都亲切
地称她为 “警察闺女”。

“我觉得 ‘警察闺女’ 不仅
是一个亲切的称呼， 更是我与群
众之间 ‘零距离 ’ 的体现 。 以
人 民 为 中 心 就 是 要 把 群 众 当
作 亲 人 ， 把 工 作 做 到 群 众 心
坎 上 。 我 喜 欢 这 个 称 呼 ， 更
爱 这 里 的 居 民 。 ” 范 怡 婷 说 ，
这 个 称 呼 也 让 她 深 刻 体 会 到
基层民警的真心终将换来群众的
真情。

她是“穿警服的副书记”
党建引领融入社区综合治理

2019年， 党员社区民警兼任
社区 （村） 党组织副书记工作全
面铺开， 范怡婷自此又多了一个
新身份———首座御园一里社区党
支部副书记。 她接过 “穿警服的
副书记” 重任， 角色也从社区的
“参与者” 变成了 “管理者”， 而
这也让她在社区综合治理方面有
了更有力的抓手。

在担任社区副书记期间， 范
怡婷充分发挥党建引领作用， 整
合资源， 联合居委会、 街道办事
处相关部门对 “社区地下室违规
租住人员” 这一复杂历史遗留问
题进行了全面整治清理， 消除了
重大安全隐患。 工作中， 她坚持
带着温度执法， 尽最大努力帮助
被清退人员解决好后顾之忧。 不
仅如此， 她还把打通党员联系群
众的 “最后一公里” 落到实处，
创新推出了 “小范普法讲堂 ”，
为群众讲授预防入室盗窃、 预防

电信诈骗、 网络安全等内容。 50
多期的讲堂让越来越多的居民认
识了她并和她成为朋友， 她和群
众的联系也更加紧密了。

为了方便与社区居民建立联
系， 范怡婷自创 “民警联系卡”，
上面着重备注了她的联系方式，
“逢人发卡、 入户发卡” 也成为
了她在社区工作中养成的习惯。
4年间， 她在社区共发放了5600
余张警民联系卡， 手机通讯录里
3200多个联系人中有2400多个都
是社区居民。

范怡婷平均每天要接听50多
个居民电话， 对于每次来电她都
认真对待，“这些来电里有反映居
民诉求的， 也有很多家长里短的
小事， 但再小的事对我来说都是
大事， 因为每一通电话背后都是
一个家庭的喜怒哀乐。 ”她已记不
清调解过多少纠纷、 处理过多少
矛盾，但作为“穿警服的副书记”，
她始终以心交心、以情换情，把群
众放在心上，坚持做到“矛盾不上
交、平安不出事、服务不缺位”。

她是人口基层系统民警
促成“调解铁军”为民解忧

2021年， 范怡婷被任命为大
兴公安分局人口基层大队副大队
长。 从 “谋一域” 到 “谋全局”，
她接触到了更多的群众工作， 视
野在更加开阔的同时也感受到了
前所未有的压力与挑战。 她深知
人口基层系统涉及的基础工作直
接影响着群众的获得感、 幸福感
和安全感 。 为破解基层治理难
题， 白天， 她扎进派出所， 与社
区民警面对面讨论矛盾调解难
点； 深夜， 她伏案查阅海量文献
资料， 梳理基层治理先进工作方
法； 周末， 她前往不同社区， 倾
听群众的希望与诉求……

2023年冬的一天， 范怡婷到
基层调研， 与社区民警一起前往
一个矛盾纠纷现场。 那天， 他们
在零下十几摄氏度的院子里站了

整整6小时， 记录下每一条诉求，
手冻僵了就哈口气暖一暖。 “化解
矛盾不是灭火， 而是要找到冰层
下的火种。 ”那一刻，她暗下决心，
必须建立一套更有效的机制。 从
那天起， 她和同事开始了 “白+
黑”的攻坚，制定出关于基层矛盾
纠纷排查化解的工作指引。

范怡婷积极协调人民调解
员、 签约律师、 派出法庭等多方
力量处理矛盾纠纷。 但如何让各
方力量真正拧成一股绳， 成了一
道难题。 “多一事不如少一事”“吃
力不讨好”“调解不如诉讼痛快”
“介入太深影响司法中立”……为
了打破“各扫门前雪”的局面，范
怡婷带着典型案例挨个登门：跟
调解员算 “人情账”， 让他们明
白一纸调解书能换来几代人的和
睦； 跟律师算 “效率账”， 一桩
耗时三年的诉讼， 可能半个月就
能调解结案 ； 跟法庭算 “效果
账”， 判出来的执行难， 不如调
出来的心服口服……

经过不懈努力 ， 现在这支
“调解铁军” 已经成为群众最信
赖的 “解忧团队”。 “对于那些
已经成功化解的矛盾纠纷， 我们
并没有就此止步， 因为真正的解
决不仅仅是表面的平息， 更是群
众内心的释怀与信任。” 范怡婷
说， 团队建立了跟踪回访制度，
主动倾听群众后续的诉求， 确保
每一个问题都能得到 “事心双
解” 的圆满解决。 “每当回访时
听到群众发自内心的感谢与认
可， 我的眼眶总是会不由自主地
湿润 。 因为我知道 ， 所有的努
力、 付出在那一刻都化作了最温
暖、 最值得的回报。”

“平安建设不是一个人的独
舞， 而是千万人的交响； 法治进
程不是一条孤独的旅程， 而是亿
万 心 灵 的 共 鸣 。 ” 范 怡 婷 说 ，
“我的初衷就是想到老百姓身边
干点实事， 希望能与大家携手并
肩， 让法治之光照亮大兴区的每
一个角落， 温暖每一颗心灵。”

范怡婷（左）


