
恒丰银行北京通州分行普惠业务部副总经理齐钊：

自从业以来， 恒丰银行北京
通州分行普惠业务部副总经理齐
钊便与普惠金融紧密相依。 他以
青春热血， 为小微企业解困、 为
偏远地区送暖， 在普惠金融广袤
天地间深耕不辍， 用坚守书写金
融为民的壮美诗篇。

2019年的一天， 齐钊在日记
本扉页郑重写下一行字： “我要
将青春挥洒在金融为民的大地
上。” 这一天， 他正式成为恒丰
银行北京分行的一员， 也开启了
自己与普惠金融事业紧密相连的
职业篇章。 入职首周， 齐钊就迎
来了从业以来的第一个任务———
远赴内蒙古草原当 “牛倌儿 ”。
为了摸清养牛户的真实 “家底”，
帮助他们解决 “融资难 、 融资
贵” 的问题， 齐钊和同事们在广
袤的草场上追逐牛群， 一只一只

清点， 一遍一遍核对。
此后的日子里， 齐钊的日记

本上写满了工作点滴： 有下户盘
点时轻松走出的2万步， 有整理
百余篇普惠人物志的客户复盘总
结， 有 “要尊重每一滴辛勤的汗
水， 要尊重每一个坚韧的心灵”
的感悟， 还有对银行同业普惠政
策的细致小结。

为了找到差异化竞争之路，
齐钊用3年时间， 从分行周边走
到近郊区县的百余家同业网点，
深入了解在京同行的普惠政策与
风控逻辑。 在昌平远郊的草莓大
棚里， 他为种植农户送去 “金融
及时雨 ”； 新冠疫情防控期间 ，
他化身 “金融逆行者” 帮助新发
地市场内的残疾商户纾解资金困
境。 走得多了， 鞋底磨出了洞，
他却在日记里写道： “这是普惠

之光照进心灵的地方。”
2020年9月18日对齐钊而言

是极具纪念意义的时刻。 从最初
的理论学习到实操积累， 从协助
办理业务到独立完成拓客、获客、
尽调、抵押、放款全流程，他终于
实现了职业生涯的第一个业务闭
环。当580万元贷款顺利发放到客
户王女士手中时， 两人紧握的双
手、眼中的笑意与认可，成为彼此
成就的温暖见证。

2024年新春， 从事烟酒批发
生意的钟先生找到了齐钊。 “您
是我拜访的第8位银行客户经理
了。” 钟先生的声音里带着一丝
疲惫。 年关刚过， 库存积压、 回
款缓慢让他陷入资金困境， 可抵
押物价值有限、 所需额度不大、
征信情况平平， 前7位客户经理
都拒绝了他。 看着与父亲年纪相

仿的钟先生， 齐钊耳边想起父亲
常说的话： “只要不犯错， 就要
好好帮人家！”

随后， 齐钊走进了钟先生的
小仓库。 货架上货物满满当当却
摆放得整整齐齐， 微信收款提示
音不断， 钟先生和妻子在货架间
穿梭忙碌， 灯光下的身影充满了
这个家庭对生活的热忱。 经过细
致调研， 齐钊成功为钟先生办理
了贷款。发放贷款那天，他在日记
里缓缓写下：“我们存在的意义就

在于帮助这样的小微企业解决融
资难题。”

从事普惠金融工作以来， 齐
钊从零开始， 成功服务120余名
小微企业主。 如今， 站在新的转
型节点上 ， 他依旧初心不改 ，
“我将紧跟政策点、 紧盯产业链、
紧扣辐射面， 以线上线下相结合
的方式， 从点线面推进低成本、
可持续的普惠业务。” 在恒丰银
行的沃土上， 他正向着自己职业
生涯的下一次蜕变稳步前行。

在数控领域闯出“精度突围”之路
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□本报记者 孙艳

———记北京长征天民高科技有限公司数控车工主任技师樊晋

□本报记者 刘欣欣

以青春写就普惠日记
用坚守诠释金融为民

在重载车辆底盘悬架相关液
压系统的精密链条中， 油气弹簧
缸筒、 锁紧套液压缸缸筒等核心
零件的制造精度， 直接关系着特
种车辆的可靠性与响应速度。 面
对军工非标产品多品种 、 小批
量、 工期短的严苛需求， 北京长
征天民高科技有限公司 （以下简
称天民公司） 数控车工主任技师
樊晋 ， 以数控技术革新为突破
口， 在柔性自动生产领域闯出一
条 “精度突围” 之路。

从零开始攻克自动化生
产线难题

2013年， 樊晋从数控专业毕
业 ， 进入天民公司成为一名车
工。 最初的3年里， 他每天重复
装 夹 、 测 量 和 调 试 等 基 础 操
作 ， 并不断学习编程技能 。 慢
慢地， 他能独立完成复合零件的
加工编程。

2019年， 天民公司引进了公
司首条自动化生产线———油气弹
簧缸筒机加自动化生产线。 当时
还 是 数 控 车 工 的 樊 晋 主 动 请
缨 加 入产线建设 。 面对自动化
生产线中铁屑即时分段断裂这一
棘 手 难 题 ， 他 凭 借 扎 实 的 编
程 技 能 ， 优化切削参数 ， 并反
复试验不同材质与形状的刀具，
最 终 精 准 确 定 最 佳 断 屑 控 制
点 ， 成功避免铁屑缠绕零件影
响机器臂抓取。 随后， 樊晋继续
攻关零件铁屑残留难题， 通过设
计专用工装和优化自编程序， 实
现了产品严格的精度要求； 通过
编写机器臂 “原地画圆” 清洁程
序， 解决了零件基准面的残留铁

屑问题。

微米级攻坚实现“精度
突围”

如果说改良油气弹簧缸筒机
加自动化生产线是樊晋追求生产
精度的起点， 那么优化薄壁长缸
筒生产线便是他 “精度突围” 之
路的 “磨刀石”。

2021年， 天民公司第二条自
动化生产线投入建设， 专门加工
锁紧套液压缸的薄壁长缸筒。 这
种缸筒是百吨级重载车辆液压系
统的核心部件， 其壁厚公差需控
制在几十微米内 ， 相当于A4纸
厚度的误差范围。 缸筒的长度增
加了上料后与夹具自动定位的难

度。 樊晋深知， 这不仅是普通钢
管 ， 更是重载车辆液压系统的
“脊椎骨”， 任何微小误差都可能
引发系统失灵。

“军工产品没有试错余地，
必须让机器适应我们的工艺 。”
樊晋执着于雕琢每一处细节， 让
生产线趋近完美。 薄壁长缸筒的
“薄” 和 “长” 使机床在加工其
内孔两端密封槽时出现严重的震
刀问题， 导致密封槽槽底表面粗
糙度严重超差。 樊晋研究了市面
上近百种数控刀具， 筛选出符合
薄壁长缸筒切削加工系统性能的
刀具， 再进一步改进切削参数、
优化数控加工程序， 成功解决了
震刀问题。

为应对缸筒在工序间的误差

传递， 樊晋编制了宏变量测量程
序， 使数控系统根据测量结果进
行自动补偿偏差， 实现了自动化
加工与自动测量精度的精准控
制， 把加工精度稳定在十几微米
以内。

近年来， 天民公司陆续投入
了多条自动化生产线的建设， 樊
晋结合实际生产对每条生产线都
做了适配性的优化， 一系列技术
攻关不仅保证了产品精度符合严
格的质量要求， 还大幅度提升了
生产效率。

让职工技能跃迁的“领路人”

早上8点半， 天民公司液压
气动中心生产车间内， 数控机床

已经启动。 站在操作台前的樊晋
仔细核对当天的生产参数。 他的
工服口袋里装着一本翻旧的笔记
本， 上面密密麻麻记满了技术要
点。 如今， 樊晋的日程表依然排
得很满： 早晨8点到车间做设备
点检， 下班后准备数控车高级工
考试， 每个月还要为青年技工讲
解编程案例。

“智能产线需要一代代技术
接力 ， 数控车间没有 ‘替代 ’，
只有升级版的工匠。” 作为技术
攻关带头人， 樊晋非常重视 “传
帮带” 工作。 他主编的 《回转类
机加设备技改升级案例》 成为公
司新职工必修教材。 这份教材通
过案例讲解5项工装改进和3项操
作规范， 助力新职工技能迅速提
升至中级工水平 。 在公司首届
“内训师课件课程评优大赛” 中，
他精心准备课件， 巧妙融合实操
与理论， 使课程科学性与实用性
兼具， 最终在比赛中取得佳绩。
此外， 他积极组织技能培训， 带
领团队成员参加各类竞赛， 主导
的 “数控技术攻关小组” 在3年
内培养出2名技师、 1名高级工，
完成5项工艺革新。

樊晋的工位墙上贴着两张计
划表： 一张是2025年数控车/数
控铣线上进阶特训培训计划表 ，
另一张是车间技术攻关项目。 最
近 ， 团 队 正 在 优 化 锁 紧 套 缸
筒 生 产线 ， 通过油气弹簧外缸
筒的加工应用提高产线的利用
率 。 他 说 ， 一线职工的技能提
升是一条学习之路、 一条实践积
累之路 ， 更是一条自我挑战之
路。 这条路最终将化作一条创新
发展之路。

齐钊（右）


