
在同事眼中， 她性格爽朗细
腻， 秉持守正创新理念， 是前辈
眼中的“有心人”；在旅客心中，她
冷静尽职，以柔性执法护平安，用
沉稳扎实化解矛盾，是旅途“暖心
人”。她就是北京铁路公安处女子
乘警队一级警员刘津鸣。

2023年， 从警校毕业的刘津
鸣成为北京铁路公安处的一员。
虽入警短短两年时间， 但扎根一
线的刘津鸣已展现出了沉稳干练
的气质。 那本微微卷边的警官日
志上， 密密麻麻记载着工作中遇
到的大事小情 ， 红色字迹的批
注， 是她利用闲暇时间向前辈们
学习请教的经验做法， “好记性
不如烂笔头， 这本子就是我值乘
时形影不离的好搭档、 百宝箱”。

来到乘警支队后， 刘津鸣的
身影始终活跃在师徒教学的最前
沿和业务培训的课堂上， 不仅逐
渐掌握了越来越多的实战技能，
也在一线执勤岗位上总结归纳了
不少工作技巧， 并在实际工作中
得以有效应用。

“从车站到列车， 令我感触
最深的是多次协助列车工作人员
找回旅客遗失的各类贵重物品”。

值乘中， 刘津鸣发现有许多乘车
旅客喜欢将手机、 钱包、 平板电
脑、 耳机等物品放在小桌板或前
排座椅靠背网兜内， 下车时很容
易遗失遗忘。 针对此类情形， 刘
津鸣养成了在列车到站前开展提
示提醒的习惯。 工作中， 她还归
纳了贵重财物寻回 “三个关键
点”： 一探、 二判、 三联络， 及
时协助列车员对旅客遗落的箱包
进行细致查验， 提取有效身份信
息， 研判相关情况， 联合后方指
挥室民警完成联络工作， 以最快
速度帮助旅客失而复得 。 平日
里， 刘津鸣还有一个好习惯， 就
是在自己的乘务箱中提前准备一
些创可贴、云南白药等应急药物，
遇有旅客紧急求助时方便应急处
理。在车厢巡视时，她会及时发现
乘车旅客的异常情况， 做到早发
现、早干预、防患于未然。

前不久， 刘津鸣在值乘由上
海虹桥至北京南站的G20次列车
时， 旅客戴女士报警称自己随身
携带的白色行李箱不见了， 箱子
里有她来北京出差所需的重要文
件， 刘津鸣一边安抚戴女士的情
绪， 一边协同客运人员在车厢开

展查找。 查找中， 她发现另一车
厢连接处大件行李架上有一个无
人认领的白色箱子， 特征与戴女
士丢失的类似， 经过一番细致工
作， 最终顺利联系上了错拿行李
的旅客， 双方协调换回， 全程仅
用时15分钟。

今年是刘津鸣经历的第一个
暑运。 “暑运前， 我主要负责值
乘京沪高铁条线， 暑运开始后便
在亲子游热门线路京秦列车工
作。” 刘津鸣说， 这期间， 她逐
渐将更多精力放在宣传防范工作
中。 面对来自五湖四海的旅客，
她总结了一套朗朗上口、 趣味性
强的宣传 “暖心话”： “小朋友
们一会下车不要追跑， 不要离开
同行的家长， 注意安全， 假期愉
快！” 巡视期间， 她还会不时和
旅客互动， 通过点对点的提示提
醒， 让巡宣效果事半功倍。

前不久， 巡视中的刘津鸣接
列车工作人员通报称， 前方车厢
有两名旅客因无意擦碰引发争
吵， 情绪较激动。 刘津鸣闻讯立
即前往处置。 原来， 两名旅客都
是大学生， 打算乘车去北戴河旅
行， 因在车厢行李架放置行李时

不小心的磕碰导致纠纷。 刘津鸣
一边灵活运用首都乘警矛盾纠纷
调解 “五步法” 开展处置， 一边
通 过 拉 家 常 的 方 式 了 解 两 人
的 出 行目的 。 在得知两人下车
后要前往的景区相同时， 双方的
火气逐渐消散 ， 并最终互相谅
解。 “类似的情况时有发生， 尤
其是在暑期期间， 乘车旅客相对

密集， 在密闭的车厢空间内比较
容易因为一些琐事发生争执。 作
为乘警 ， 一定要早介入 、 早处
置 ， 将矛盾激化的风险降到最
低。” 刘津鸣说。

刘津铭以实际行动诠释着
“人民公安为人民” 的时代内涵，
成为无数首都青年乘警坚守岗位
一线、 竭诚守护平安的缩影。

将生态“含绿量”转化为发展“含金量”
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□本报记者 马超

———记北京市劳动模范、延庆区四海镇黑汉岭村党支部书记史云龙

□本报记者 宗晓畅 通讯员 张正

乘警小刘和她的暑期“平安日志”

2019年， 史云龙怀揣一颗赤
子之心回到延庆区四海镇黑汉岭
村担任党支部书记。 自此， 他带
领 村 民 蹚 出 了 一 条 将 生 态
“ 含 绿量 ” 转化为发展 “含金
量” 的乡村振兴之路： 村集体经
济 破 百 万 元 ， 经 营 性 收 入 从
2021年的 32.9万元跃升到 2024
年 的 115.1万 元 ； 黑 汉 岭 村 成
为北京市生态文明现场教学点，
发展经验被全国各地复制推广。
今年， 史云龙被授予北京市劳动
模范称号。

“七个让”把群众凝聚到一起

助力黑汉岭村成为乡村振兴
的 “明星村”， 史云龙的秘诀就
是 “七四工作法”， 即党建引领
的 “七个让”， 壮大集体经济的
“四种模式”。

“让群众跟着党组织走、 让
群众看得见公平 、 让群众看得
见实效、 让群众参与共建共享、
让群众参与共治共享 、 让群众
看得见发展 、 让群众享受到红
利， 这就是我的 ‘七个让’。” 史
云龙介绍说。

史云龙从规范化建设入手，
建立支部会议、 党员会议、 党员
承诺践诺等制度， 开展学习强国
积分赛、 共产党员户挂牌行动，
增强支部向心力。 组织开展 “有
什么、 缺什么、 想干什么、 能干
什么” 思想大讨论， 在反复讨论
中凝聚共识， 寻找路径， 让村民

看到了党组织的凝聚力。
每年年初， 史云龙都会带领

村 “两委” 干部全面梳理村级基
础设施建设、 文旅产业发展、 民
生实事等工作， 形成清单， 制定
工作计划， 一份挂在大队部， 提

醒村 “两委” 班子挂图作战； 一
份张贴在村务公开栏， 每做完一
项在对应月份下贴上五角星， 实
时公开各项工作进展， 方便党员
群众监督落实。

村内的黑汉岭小学已经闲置

14年， 史云龙带领村干部们利用
5个月的时间将之改造成花海乐
园农文旅综合体。 综合体内打造
的花海夜市与民宿企业开展营销
互动， 通过活动赋能使之成为京
郊网红打卡地。 2024年， 夜市实
现总收入57.6万元， 带动周边村
民40余人就业。

“我们成立村民协商议事委
员会 ， 开办党建引领村民议事
厅， 每月第一周为村情民意收集
开放周， 每月25日为村情民意集
中答复日。” 史云龙说。 村 “两
委” 干部与包村组编组进片区 、
入网格， 每周五走访入户蹲点调
研， 凝聚镇村合力听取办理群众
诉求。

针对村民提出的就业问题，
史云龙开展全村劳动力摸底调
查， 结合村级公益岗位、 村内企
业用工需求， 开发就业岗位80余
个， 按照个人意愿、 年龄适配、
技能匹配， 公平公正帮助村民实
现高质量就业。

“四大模式”壮大村集体经济

“村集体自己干、 村村联手
干、 镇村抱团干、 生态变现干，
我用这 ‘四大模式’ 把集体经济
越做越大。” 史云龙一句话， 把
黑汉岭村近年来的增收逻辑说得
明明白白。

2024年， 村内红薯种植基地
收成了9万斤， 集体一下子进账
12万元， 占全年经营性收入的十

分之一 ， 还顺带让34位村民在
“家门口” 挣了工资。 为了把每
一颗红薯都卖出好价， 史云龙把
自己 “逼” 成推销员、 搬运工、
配送员， 克服重重困难最终完成
销售任务。 通过开展村集体自主
经营模式， 史云龙硬是把丰收变
成了真金白银。

红薯只是开场。 在史云龙的
带领下， 黑汉岭村把 “先富带后
富” 写进制度， 探索村村组团共
富发展模式： 在小溪嘟嘟·小学
校项目、 花海集市项目中， 黑汉
岭村主动与集体经济薄弱村郭家
湾村、 楼梁村开展合作， 通过对
方投资入股、 企业每年返利的方
式 实 现 互 利 共 赢 ； 打 造 “ 股
份经济合作联合社+企业+村集
体” 模式， 通过镇、 村、 企三方
联营， 试点入股分红改革， 打通
镇股 份 经 济 合 作 联 合 社 、 企
业 、 村 集体 、 农民之间的利益
联结机制。

此外， 黑汉岭村还积极探索
生态权益交易模式。 在黑汉岭村
民宿小院和 “小溪嘟嘟·小学校”
两个项目运营中， 企业充分利用
在地生态和环境资源， 开发推出
小蜂农、 采蘑菇等亲子活动， 在
引流营销、 扩大收益的同时， 使
游客享受到黑汉岭村的生态产
品。 同时， 村集体将企业缴纳的
绿水青山建设使用费收益， 用于
环境长效管护、 生态资源保护，
形成管护生态环境可持续发展的
良性循环。

刘津鸣（前）


