
在城管一线执法工作中， 他
将军人责任融入细微工作中， 规
范执法， 筑牢城市管理工作 “安
全线 ” ； 他坚持 “劝导+执法 ”
理 念 ， 在 执 法 过 程 中 以 人 性
关 怀 彰显执法温度 ； 他高效处
置热线600余件， 片区投诉量大
幅下降， 赢得市民广泛认可。 他
是大兴区亦庄镇综合行政执法队
队员孙振高。

“趁年轻去当兵 ， 磨砺自
己 ， 为国防建设贡献自己的力
量。” 孙振高曾服役于陆军某部
队。 服役期间， 他凭借全年作战
值班安全无事故和保障多项演习
任务， 获 “优秀士兵” 称号。 作
为网络攻防科目教练员， 他带领
3名选手取得佳绩， 获 “优秀士
官” 称号。 退伍后， 孙振高考入
中国政法大学攻读硕士学位。 在
校期间， 他作为学校 “研究生骨
干先锋岗” 志愿服务队成员积极
参加各项志愿活动， 多次获得各

级表彰。
走出校门后， 孙振高加入大

兴区亦庄镇综合行政执法队， 负
责一线执法、 违建拆除等工作。
夏季高发的露天烧烤劝导 、 教
育， 查处无照经营游商， 别墅区
违法建设常态化治理等都是他的
工作重点。 在每次查处违建、 检
查工地、 处置无照经营游商等工
作后， 他都会及时总结自己的处
置过程是否有瑕疵和不足， 以更
好地应对新场景、 新问题。

“执法不是冷冰冰的 ‘一刀
切’， 而是有温度的服务。” 在执
法过程中 ， 孙振高总会换位思
考， 耐心劝导， 认真讲解法规条
例。 他说： “只有多站在执法对
象的角度想问题， 才能让营商环
境更有温度。” 2024年3月15日，
亦 庄 镇 综 合 行 政 执 法 队 接 到
群 众 举报电话 ： 某户在没有施
工许可证的前提下擅自使用挖掘
机挖地下室， 而且施工现场噪声

很大。 了解情况后， 孙振高第一
时间到达施工现场， 通过约谈物
业、 电话联系业主、 检查施工许
可证、 每日对该户进行巡查， 确
认 没 有 违 建 行 为 ， 最 终 化 解
了矛盾误会。 3月21日， 该热心
群众再次拨打热线表扬大兴区亦
庄镇综合行政执法队的工作人员
“工作特别认真， 问题处理得非
常好”。

从迷彩绿到城管蓝， 孙振高
把军队高标准严要求的作风融入
执法工作 ， 主动承担重难点任
务， 累计参与拆除违建30余处，
处置12345市民热线600余件。 执
法中， 他始终以 “积极劝导+严
格执法” 赢得群众理解， 所管片
区相关投诉量从 “一周多起” 到
“一月零起”， 治理效果显著。 他
说， 岗位虽变， 肩上的责任永不
褪色。 他将继续立足工作岗位，
把军人的责任感注入日常工作的
每一个细节中。

在平凡岗位书写不凡坚守
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□本报记者 马超

———记北京市劳动模范、北京世园城市服务公司副总经理张富云

□本报记者 孙艳

大兴区亦庄镇综合行政执法队队员孙振高：

严格执法有担当 人性关怀显温度

在19年的物业服务保障工作
历程中， 北京世园城市服务公司
副总经理张富云总结出 “物业服
务就是做好每一件小事， 终将成
就一份事业” 的工作信念。 这种
信念贯穿于他工作的每一个环
节， 让他在平凡的岗位上创造出
不平凡的价值。 今年， 他被授予
北京市劳动模范称号。

小事情成就大事业

在物业岗位上， 张富云已坚
守整整19年。 他深知， 物业服务
的本质就在于对每一个细微之处
的精心照料 。 每一个日常的维
修、 每一次环境的清洁、 每一回
与业主的沟通交流， 看似微不足
道的小事， 却如同涓涓细流汇聚
成江河湖海， 最终构建起了物业
服务的宏大事业。

在工作中 ， 张富云心系客
户 ， 无论昼夜 ， 只要有突发状
况 ， 他 总 是 第 一 时 间 赶 到 现
场 解 决 。 他凭借旺盛的工作热
情和丰富的经验， 被同事亲切地
称为 “物业多面手”。

张富云敏锐洞察居民需求，
主动作为。 面对穿行草坪现象，
他秉持 “堵不如疏” 的理念， 带
领团队主动铺装石板路， 既方便
了行人通行 ， 也美化了周边环
境； 小区户内设计没有阳台， 居
民 晾 晒 不 方 便 ， 他 就 带 领 团
队 为 居民安装室外晾衣杆 ； 夏
季小区垃圾桶有异味， 他就带领
团队增加垃圾桶冲刷频次， 并采
购封闭式垃圾桶站解决异味问
题 ； 小区电动自行车充电不方

便， 他筹集资金并引入企业为小
区建车棚、 安装充电桩； 他积极
对接企业在小区内建立业主食
堂， 极大方便了业主生活； 他还
长期照顾小区业主的年迈父母，
送医取药， 把老人当成了自己的
家人。

同时， 张富云关爱职工， 鼓
励职工们考证成长为 “多面手”，
并勇于创新 ， 对标优秀物业企
业， 塑造世园服务品牌， 提升服
务 品 质 ， 助 力 世 园 村 小 区 获
“2024年度北京市住宅物业服务
示范项目 ” 和 “北京市 2024年
‘加强物业管理 共建美好家园 ’
典型案例” 两项市级荣誉。

服务国际赛事勇挑重担

“我是张山营镇姚家营村
人， 对于在家乡举办的国际赛事
的服务保障工作， 我心中充满了
责任。” 张富云说。

2021年， 在 “相约北京” 系
列测试赛中， 张富云和团队担任
国家雪车雪橇中心的清废任务和
新冠疫情防控的 “守门员”。 49
天的坚守， 这支仅有27名工作人
员 的 团 队 ， 完 成 245次 消 毒 、
2835.63公里清洁车运行及45.48
吨垃圾转运。

工作期间 ， 张富云以身作

则， 带领清废团队每天乘坐第一
班班车到达场馆。 他们每日严格
遵循先消毒、 消杀， 后清洁的工
作要求， 并创新采用 “错时清洁
+ 巡视清洁 + 固定保洁 ” 的工
作模式以及 “一场地一清洁” 的
工作方法， 在赛事期间取得清废
服务 “零投诉”、 垃圾收集 “零
交叉”、 疫情防控 “零感染” 的
优异成绩。

在公司参与的多个涉奥项目
中 ， 张富云冲锋在前 ， 勇于担
当， 按照最高要求、 最严标准精
心选派200余人次服务人员， 参
与了北京2022年冬奥会和冬残奥
会的服务保障工作。 在5个多月

的服务保障期间， 张富云带领团
队全力以赴， 尽职尽责， 严格落
实冬奥组委的各项要求， 圆满完
成各项任务。

探索创新服务模式

在世园会会后利用工作上，
张富云同样展现担当作为。

作为园区环境清洁负责人，
张富云创新引入大型清扫车， 采
用 “机械化为主、 人工为辅” 清
洁模式， 显著提升清洁效率， 为
游客打造了优质游园环境 。 同
时， 他和团队还积极研究科技赋
能的无人清扫项目， 持续推动园
区清洁工作创新发展。

在参与北京世园国际旅游度
假区的创建工作中， 张富云带领
团队科学管理， 统筹安排， 完成
了停车场升级改造、 园区环境设
施 、 卫生间设施改造及氛围提
升、 标识系统统一提升等4项重
点工作任务。

张富云团队还以 “兼管＋专
职 ” 模 式 运 营 以 科 技 赋 能 的
世 园 村体育公园 ， 通过全程对
标 《公共体育场馆基本公共服务
规范 》， 采用 “多数场地免费+
少数场地低收费” 的场地运营方
式， 为周边社区群众提供安全、
高效、 便捷的健身服务， 赢得一
致好评。

无论是在重大赛事的服务保
障中， 还是在默默服务社区居民
中 ， 张富云始终以高度的责任
感、 无私的奉献精神和周到的服
务， 在平凡的岗位上书写着不凡
的坚守。

孙振高（右）

张富云（左）


