
工会“空中驿站”温暖高空户外劳动者

这个暑期， 不少青少年的运动 “画风” 变了———不再是 “完成任
务式” 的被动锻炼， 而是有人为爱好冒雨奔跑， 有人把传统养生操融
入日常， 甚至开始主动学习运动知识、 定制健康食谱……记者近日在
北京、 贵州、 安徽多地走访发现， 青少年暑期锻炼呈现由倡导到落地
的变化。 多位受访者表示， 要让变化可持续， 关键仍在孩子与家庭如
何把外部安排转化为内在动机， 如何在安全与科学负荷间找到平衡。
（8月29日 新华社） □朱慧卿

■长话短说

■世象漫说 ■有感而发

8月24日， 记者从广东省广
州市总工会了解到， 随着造楼机
的发明和应用 ， 工会 “空中驿
站” 把 “娘家人” 的关爱送到了
高空作业户外劳动者身边。 （8
月29日 《工人日报》）

据报道， 走进位于中铁城建
集团第二工程有限公司广州南沙
坦尾村更新改造项目的 “空中驿
站” 可以看到， 暖心的生活设施
与广州工会驿站的定位保持一
致， 着力于解决高空作业户外劳
动者的急难愁盼： 可降解生物卫
生间解决如厕难题， 急救药箱整
齐摆放着各类常用药品和急救用
品 ， 还有专为工人打造的休息
区， 空调、 充电插座、 饮水机等
设备一应俱全。

高空作业户外劳动者是一个
特殊的群体。 身处高空的他们
在 工 作 中 面 临 诸 多困难 。 比
如， 疲惫时想放松片刻 ， 却缺
乏休息场所； 上厕所需从高空下
来再上去， 费力又耗时； 一旦擦
伤碰伤， 身边找不到应急药品。
这些问题给高空劳动者带来极大
困扰， 也影响工作效率。 高空上
的工会驿站， 很好地解决了这些
难题。

“空中驿站” 配备的生活设
施与 “地面驿站” 保持一致， 等
于让高空劳动者享受到与 “地面
驿站” 一样的暖心服务。 它既是
高空劳动者休息放松的 “温暖小
家 ” ， 也是为他们赋能鼓劲的
“充电站 ”。 “空中驿站 ” 看似
“地面驿站” 的延伸， 其实是工
会组织心系职工、 关爱职工的必
然结果 ， 让高空劳动者倍感欣
慰 ： 自己没有因为作业场所在
“高空” 而被遗忘与忽略， 而是
有人惦记和牵挂。

改善职工的工作环境， 最重
要的是保持关爱职工的情怀。 有
了这份情怀， 才会与职工换位思
考， 将解决职工的急难愁盼视为
应尽职责。 为打造 “空中驿站”，
广州达蒙安防科技有 限公司工
会 深 入 施 工 现 场 倾 听 工 人心
声， 协调各方资源不断优化完善
造楼机功能， 每一个环节都凝聚
着工会组织的心血和努力。 正因
如此 “用心”， 才赢得高空劳动
者的 “舒心”。

“空中驿站” 把工会关爱送
到百米高空之上， 高空劳动者深
受感动之余， 也把对工会组织的
信赖深深刻在心里。 □方醒

从“要我跑”到“我要跑”

近日 ， 淘宝闪购和 饿 了 么
发布一系列与外卖配送 员 相 关
的 举 措 ： 宣布全体骑手升级为

“城市骑士 ”， 全面升级骑士保
障 、 激励 、 关怀和发展 体 系 ；
紧 接 着 ， 阿 里 和 蚂 蚁 旗 下 多
个品牌共同 “加码 ” 奖励骑士
的爱心善举， 支持遭遇危困的骑
士家庭。

随着数字经济、 人工智能、
大数据、 云计算等新技术新应用
快速发展， 催生了诸多新的经济
模式和就业形态。 近年来， 平台
经济蓬勃发展， 外卖员、 网约车
司机、 网络主播、 自媒体从业者
等新就业形态劳动者群体日益庞
大。 数据显示， 外卖骑手的数量
已超过1000万人。 外卖骑手穿梭
于大街小巷， 网约车司机驰骋在
城市各个角落， 他们以灵活的就

业形式， 为自身谋得生活出路，
为他人提供方便服务， 为社会运
转注入活力。

新就业形态在稳就业 、 保
民生方面发挥了重要作用， 但
在劳动者权益保障上也面临新问
题新挑战。 党的二十届三中全会
《决定》 提出， “支持和规范发
展新就业形态” “完善劳动关系
协商协调机制， 加强劳动者权益
保障 ”。 维 护 好 新 就 业 形 态 劳
动者的合法权益 ， 要为他们创
造更为良好的从业环境、 更有前
景的发展环境， 不断增强新就业
形态劳动者的获得感、 幸福感、
安全感。

为新就业形态劳动者合法权

益保障织牢法律制度 “保护网”。
国家层面应加快修法进程， 让新
就业形态劳动者的权益保障网越
织越密、 越扎越牢， 不断完善相
关法律法规和政策措施 ， 明确
新就业形态劳动关系的性质、 构
成要件及劳动者权益保障措施，
为劳动者提供更加全面、 有力的
保障。

积极构建和谐劳动关系。 平
台企业应承担起劳动者权益保障
的主体责任， 健全公平就业、 劳
动报酬、 带薪休假、 劳动安全、
失业救助、 社会保险等制度， 强
化职业伤害保障， 完善新就业形
态劳动者权益保障制度， 维护好
新就业形态劳动者的合法权益。

劳动监察部门应加强企业劳动者
权益监督， 加大对侵害劳动者权
益行为的打击力度， 对严重侵害
劳动者权益的企业严厉处罚， 将
平台企业劳动者权益保障情况纳
入信用评价体系， 推动平台企业
履行社会责任， 推动实现新就业
形态劳动者权益保障与企业生存
发展利益的平衡。

新就业形态劳动者的合法权
益保障需要全社会的共同努力。
要不断完善这一群体的权益保
障体系 ， 织密权益保障网， 让
他们共享经济社会发展成果， 助
力劳动者实现体面劳动、 收获成
就感， 进而筑牢万家灯火的幸福
根基。
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□苏平

■劳动时评
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新 就 业 形 态 劳 动 者
的 合 法 权 益 保 障 需 要 全
社 会 的 共 同 努 力 。 要 不
断 完 善 这 一 群 体 的 权 益
保 障 体 系 ， 织 密 权 益 保
障 网 ， 让 他 们 共 享 经 济
社 会 发 展 成 果 ， 助 力 劳
动 者 实 现 体 面 劳 动 、 收
获 成 就 感 ， 进 而 筑 牢 万
家灯火的幸福根基 。

■每日图评

织密新就业形态劳动者合法权益保障网

直播带岗需要且行且完善 打造“骑手友好社区”
为建设和谐社会注入温暖力量“薪资待遇如何” “是否需

要加班” “单位距离远吗” ……
每次直播， 面对求职者实时发出
的弹幕， “无锡云聘” 直播招聘
师李婷总会引导企业HR耐心地
一一解答。 在这里， 她既是连接
求职者与用人单位的 “桥梁 ”，
也是帮求职者问出心声的 “嘴
替”。 （8月28日 《中国青年报》）

直播带岗的兴起， 无疑是对
传统招聘模式的一次深刻变革。
它打破了地域限制， 让求职者足
不出户就能接触到全国各地的优
质岗位； 它提高了招聘效率， 通
过实时互动， 求职者可以迅速了
解岗位详情， 企业也能快速筛选
出合适人选； 它增强了招聘信息
的真实性和可信度， 通过实地探
访、 岗位环境展示等方式， 让求
职者更加直观地感受工作氛围 。
这些优势， 使得直播带岗在短时
间内迅速赢得了市场的认可。

然而， 直播带岗在发展过程
中也暴露出一些问题。 尽管大多
数直播带岗平台都采取了严格的
审核机制， 但仍有少数不法分子
利用平台漏洞发布虚假招聘信
息， 骗取求职者钱财。 此外， 一
些企业在直播中夸大岗位待遇，
实际入职后却发现与承诺大相径
庭， 这也严重损害了求职者的利
益。 因此， 如何建立有效的信任
机制， 保障求职者的合法权益，
是直播带岗亟待解决的问题。

平台方面应采取切实有效的
措施加以改进。 一方面， 应进一
步加强审核力度， 建立更加严格
的企业入驻和岗位发布机制， 从
源头上杜绝虚假信息的传播。 同
时， 还应建立健全问题跟踪反馈
机制， 对于求职者反映的问题及
时进行处理和回复， 以增强求职
者的信任感和满意度 。 另一方
面， 平台应充分利用大数据、 人

工智能等先进技术手段， 提高人
岗匹配的精准度。 通过对求职者
简历和岗位信息的深度挖掘和分
析， 为求职者推荐更加符合其需
求的岗位， 同时也为企业筛选出
更加合适的人才， 实现人岗的精
准对接。

直播带岗作为人力资源市场

的一种新兴模式 ， 其 发 展 前 景
广阔但道路充满挑战 。 我们需
要在实践中不断探索与完善这一
模式 ， 建立有效 的 信 任 机 制 、
提高人岗匹配精准度、 延伸服
务链条， 让直播带岗真正成为求
职者与用人单位之间的 “双赢”
之选。 □王琦

2024年1月26日 ， 全国
首批 “骑手友好社区” 三方
共建启动仪式在北京市昌平
区天通苑北街道党群服务中
心举行。 截至2024年12月 ，
上海、 重庆、 广州、 深圳、
沈阳等地， 已有万余个小区
加入 “骑手友好社区”。 十
多家头部物业公司与美团签
订了合作协议。 多方共商共
建， 合力寻找社区良治、 配
送畅通、 业主满意的 “最大
公约数”。 （8月29日 《江苏
工人报》）

清晨天刚亮， 有些外卖
骑手已穿梭于大街小巷， 当
夜晚的灯光点亮居民楼， 有
的快递员还在奔波派送， 他
们为百姓送去便利与温暖。
作为新就业形态劳动者， 他
们的辛劳付出连接着千家万
户的生活需求， 他们理应得
到全社会的尊重与关爱。

打造 “骑手友好社区”，
为骑手在进入小区送单时提
供方便通行的条件。 在他们
繁忙工作间隙， 为他们提供
停车、 充电、 休息的地方，
还提供免费饮用水 、 应急
药品 、 优惠就餐等暖心服
务， 让他们感到自己虽然不
居住在该小区， 也有 “小区
一员” 似的邻里间的善意和
温暖。

笔者以为 ， 打造 “骑
手友好社区”， 不只是解决
骑手的一些实际生活工作需
求， 而是对骑手们的尊重和
关爱。 从一定意义上来说，
是提升城市治理水平， 推动
社区治理精细化的重要举措
之一。 此举， 为建设和谐社
会注入温暖力量， 既保障了
骑手的合法权益， 解决了他
们的一些实际困难， 推动新
就业形态劳动者更好融入城
市基层治理， 提升他们的幸
福感、 获得感。 同时， 又可
进一步推动社会治理创新，
让社区管理从 “单一管理”
向 “多元共治” 的转变， 有
效提升居民生活的便利性，
有 利 于 共 建 和 谐 友 好 环
境 ， 共同营造和谐社会良
好氛围。 □周家和


