
“AI＋人社”结硕果

□本报记者 孙艳

AI提供求职导航 赋能
直播带岗

打开高德地图APP， 定位或
搜索朝阳区人力资源公共服务中
心、43个街乡便民服务中心等朝
阳区就业服务场所， 即可查看附
近岗位信息， “一站式” 完成岗
位简历投递、 应聘报名、 联系咨
询、 结果确认等线上操作。 目前
平台已集成科研助理、 零售导购
等岗位2000余个， 后续将拓展至
超万个。

朝阳区人力资源和社会保障
局 （以下简称朝阳区人力社保
局） 相关负责人表示： “AI求职
导航通过移动互联网向定位设备
提供求职岗位信息资源和基础服
务 ， 可以实现 ‘走到哪 、 看到
哪’ 的即时求职。”

除了AI求职导航， 朝阳区还
联合国投人力、 东方慧博等龙头
人力资源机构创新构建了以 “公
共+市场” 双线模式运行的AI直
播带岗基地， 能够提供 “24小时
数字人直播、 AI简历评估、 智能
岗位推荐” 等数字化、 场景式就
业服务。同时，该直播基地还上线
了全国首个基于抖音平台的“AI
求职助手”，求职者只需进入朝阳
区人力社保局“宜业朝阳”官方抖
音账号，点击“直播带岗”进入“职
安心”小程序， 投递意向岗位后
即可收到AI助手的智能反馈， 人
岗匹配度高者将直接获得面试邀
约。 对于人岗匹配度低的， AI求
职助手会根据求职者的需求、 技
能经验与 “职安心” 小程序内岗

位信息数据库进行实时比对， 继
续推荐适配岗位。

朝阳区人力社保局相关负责
人表示： “我们希望通过年轻人
喜闻乐见的方式， 为他们提供精
准服务， 下一步将持续深化 ‘平
台+机构 ’ 的线上就业服务体
系， 推进网络直播技术与就业公
共服务融合发展。”

AI推动社保服务 “智” 变

AI不仅在线上就业服务中发
挥作用， 也为线下就业服务提供
了重要支撑。 据了解， 朝阳区开
展了 “职通邻里家” 敲门送岗活
动 ， 主动入户开展就业意向摸
排， 通过搭建数字就业平台， 与
企业招聘系统、 人力资源服务机
构数据互联互通， 构建岗位数据
库， 提供AI数智人招聘、 简历智
能填充、 模拟面试等服务， 实现
岗位精准匹配。

此外， 朝阳区将全区700余
家新时代文明实践所 （站） 打造
成 “亲邻就业坊”， 并联合398家
链家门店设立 “社区就业链 ”，
构建起覆盖基层的 “15分钟就业
服务圈”， 并在这些站点推广线
上就业服务平台， 市民群众扫描
朝阳区就业服务二维码即可享受
岗位信息浏览、 简历投递、 职业
指导预约等 “一站式” 服务。

随着就业服务智能化水平的
提升 ， 群众对高效办理社保业
务、 实时开展政策咨询的诉求也
日益凸显。 今年以来， 朝阳区借
助多年积累的社保人工咨询、 案
例分析及在线指导经验， 汇聚政

策文件、 办事指南、 高频问题，
构建了覆盖社保7大类业务、 28
个业务场景、 1000余条结构化问
答对 ， 形成 “社保AI知识库 ”，
未来将推动社保咨询向精准化、
智能化方向升级。

同时， 为了进一步提升政策
咨询效能 ， 朝阳区在国家文创
园、 中关村朝阳园和区级社保经
办大厅设置了 “朝保宝” 数字人
一体机， 为企业及群众提供智能
交互服务。 “朝保宝” 数字人通
过持续收集用户反馈， 不断优化
问答呈现形式， 结合高频咨询问
题更新弹幕预设， 有效提升了咨
询服务效率。

“AI+仲裁” 深度融合

在打造智慧社保的同时， 朝
阳区还将数字化改革进一步延伸
至劳动权益保障领域， 将人工智
能应用到受理立案、 智能庭审和
文书制作等仲裁全流程， 通过手
机端或智能终端实现自助立案、
政策咨询等功能， 目前该系统已
进入测试阶段。 此外， 朝阳区还
积极建设数字仲裁庭， 搭载人脸
识别、 语音转写、 电子签阅等智
能化系统，办案流程更加精准、高
效。同时，该系统还能实现一键分
案排庭、预制庭审提纲等，节省人
工成本，提升案件办理质效，下一
步将在测试后上线使用。

朝阳区人力社保局相关负责
人表示 ： “构建覆盖立案 、 庭
审、 裁决全流程的智能化仲裁服
务体系 ， 能够大幅提升服务效
率。 未来， 我们将持续深化技术
应用， 推动劳动仲裁向数字化、
智能化全面升级。”

一座 “会思考 ” 的智慧城
市， 可以让市民群众生活得更安
全、 更美好。 在朝阳区， AI已从
概念转化为服务民生的实际应
用， 成为提升城市智慧水平的重
要引擎。 一位通过AI助手成功就
业的居民感慨道： “AI不再是遥
不可及的高科技， 而是我们每个
人摸得着、 用得上的贴心帮手。”

近日， 来自饿了么、 盒马、
七鲜等平台的外卖配送员陆续来
到通州区台湖镇党群服务中心，
在通州区私营个体经济协会工作
人员的引导下进行健康体检。

记者在体检指引单上看到，
此次体检针对网约配送员高强
度、 高负荷的职业特性， 除了有
内外科、 多普勒超声检查和血常
规、 尿常规化验， 还包含心理健
康管理项目的检查。 “平时一直
忙着跑单 ， 根本顾不上定期体
检， 即使有个头疼脑热也是扛一
扛就过去了， 这次体检可以帮我
们揪出身体中潜在的问题， 避免
小病拖成大病。” 七鲜外卖配送
员丁师傅表示。

“外卖配送员是城市保供的
‘毛细血管’， 他们的健康关乎民
生服务品质。” 通州区私营个体
经济协会相关负责人表示， 此次
面向外卖配送员群体的免费职业

健康体检， 旨在满足外卖配送员
的健康保障需求， 让外卖配送员
感受到自身的努力和辛苦是被认
可的。

据统计， 此次有近百名外卖
配送员进行体检。 相关负责人表

示， 下一步， 将通过党建引领、
服务赋能， 充分依托 “市监暖驿
（通小暖）” 平台， 为外卖配送员
提供更多、更优质的暖心服务，让
新就业形态劳动者真正成为 “城
市发展共享者”。

□本报记者 周美玉 通讯员 王长征 裴新军/摄
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□本报记者 余翠平

近日， 位于丰台区的青旅新
发地乡创产业园开园， 该园区占
地约65亩 ， 提供1.4万平方米产
业空间， 以 “央企+市场+村集
体+新农人” 四方共建模式， 致
力于打造聚集农业科技头雁企业
的乡创会客厅。 同时， 为期3天
的农产品嘉年华也在该园区多功
能中心广场启动， 现场汇聚百强
县域农产品， 吸引20余家企业参
加， 设置应季果蔬折上折、 免费
配送等优惠活动， 为市民群众带
来丰富多彩、 富有科技味的农产
品采购盛宴。

该园区毗邻新发地农产品中
心批发市场 ， 交通便利 、 配 套
完 善 。 “项 目 遵 循 现 状 有 机
更新理念， 保留原有建筑风貌，
避免大拆大建， 在平衡投资与成
效的基础上， 打造出融合历史情
怀与现代功能的乡创产业园 。”
青旅新发地乡创产业园相关负责
人表示。

通过引入科技、 文化、 旅游
等创新要素， 青旅新发地乡创产
业园为农业领域的创业者和实干
家打造了一个兼具温度与高度的
发展生态圈。 在文化传承方面，
青旅新发地乡创产业园通过保留

原有建筑风貌、 设置乡土文化展
示节点等方式， 打造一座 “可触
摸的乡村文化博物馆”， 展示新
发地从田野乡村到首都 “菜篮
子” 的奋斗历程 ， 成 为 市 民 群
众 参 观 、 游 览 和 体 验 的 新 目
的地 ； 通过广泛引入新技术与
新模式， 搭建起以 “公共服务+
特色产业 ” 为主题的农业科创
平台， 建立区域联动 和 多 元 配
送体系 ； 在营商环境方面， 通
过设立多种公共服务载体提供产
业咨询、 投融资对接、 品牌推广
等一站式服务， 为企业提供全链
条服务。

为满足企业多样化办公需
求， 青旅新发地乡创产业园规划
建设了46套独立院落式办公区，
面积从136平方米至536平方米不
等， 涵盖横向连院与独院等多种
房型， 可灵活组合以满足企业办
公需求。 据了解， 该园区产业办
公类区域占比80%， 商务服务配
套区域占20%， 形成集办公、 交
流、 展示、 文创及产业服务于一
体的多元复合业态。 目前， 已吸
引农业研发、 农业科技、 农产业
直播、 文创展示等多个领域的37
家企业入驻。

□本报记者 王路曼

新学期将至， 为切实保障学
生用品安全， 近日， 密云区市场
监管局聚焦校园周边文具店、 玩
具店等重点场所， 开展综合执法
检查行动， 为区域广大学生营造
安全放心的消费环境。

在文具质量监管方面， 执法
人员强化源头把控， 详细核查经
营者进货台账及产品质量合格证
明，确保文具来源可追溯、质量有
保障。 重点筛查是否销售散发异
常浓烈气味或色彩过于艳丽的文
具产品，严格检测甲醛、增塑剂等
化学物质含量是否符合国家标
准， 谨防有毒有害物质侵害学生
健康。针对美工刀等刀具类文具，
要求商家必须配备详细的安全使
用说明， 并引导学生正确使用。

同时， 执法人员严查 “捏捏
乐” “水晶泥” “激光笔” 等热
销玩具， 详细核查产品是否具备

有效3C认证 ， 是否清晰标注适
用年龄范围及安全警示标识， 坚
决杜绝存在尖锐边角、 易造成物
理伤害的危险玩具， 以及无生产
厂家、 无质量合格证、 无生产日
期的 “三无” 产品流入校园周边
渠道。

此外， 为维护开学季市场秩
序， 执法人员同步督促经营者严
格落实明码标价制度， 严禁哄抬
物价、 价格欺诈等行为； 明确禁
止销售具有博彩性质的商品及低
俗不良玩具， 全力营造清朗健康
的校园周边消费环境。

在此， 密云区市场监管局提
醒市民群众， 家长为孩子选购文
具及玩具时应优先选择正规商
超， 仔细查验产品标签、 安全认
证及适用年龄提示， 引导孩子远
离危险产品， 共同守护广大学生
的身心健康。

密云区市场监管局严查学生用品质量安全

朝阳“智慧人社”让服务更暖心

通州区为近百名外卖配送员免费体检

导航不仅能指路， 还能 “找工作”。 近日， 朝阳区携手
高德地图打造了全国首个就业 “场景搜索” 与 “岗位匹配”
全面融合的服务平台， 构建 “一键集成、 一屏可见” 的就业
导航新模式。 记者了解到， 这只是朝阳区打造 “数字人社”
的众多举措之一， 为积极响应青年群体多元化就业需求， 朝
阳区多措并举， 以人工智能技术全面赋能人社事业高质量发
展， 为求职者提供全链条智慧服务， 大力构建AI赋能的青年
友好型就业模式。

丰台区青旅新发地乡创产业园开园

□本报记者 崔欣 通讯员 魏明俊 郭蕊

“现在的街面干净整洁， 道
路也不拥堵了， 走在路上舒心多
了。” 怀柔区泉河街道居民王女
士的感慨， 道出了区域环境秩序
整治带来的新变化。 为破解占道
经营、 游商引发的交通拥堵、 环
境杂乱等民生痛点， 怀柔区泉河
街道积极作为， 通过疏堵结合、
重点管控与试点推广等有效举
措， 进一步提升人居环境水平，
赢得居民群众广泛赞誉。

“现在有了固定摊位， 不用
风吹日晒， 收益也稳定， 心里踏
实多了。” 湖苑山庄疏导点的自
产农户李大姐一边整理蔬菜， 一
边说道。 这一暖心变化， 得益于
该街道 “疏堵结合” 的智慧治理
思路。 为严格遵循不影响消防安
全 、 道路通行 、 群众生活的原
则， 泉河街道通过科学规划和精
心选址， 设立了4个 “1+N” 便

民疏导点， 每个疏导点均划定固
定经营范围 ， 配备专人引导管
理， 既为自产农户开辟了 “销售
绿色通道 ” ， 又让居民群众在
“家门口” 就能买到新鲜蔬果。

泉河街道所辖的北斜街沿
线、 礼贤街西口、 湖苑山庄周边
等区域， 曾是占道经营的重点区
域， 不仅影响了街面秩序， 也给
居民出行造成了诸多不便。 泉河
街道根据市民诉求大数据， 精准
锁定占道经营的高发时段， 并在
此基础上实施 “专人盯守”， 由
该街道综合行政执法队队员在重
点区域定点值守， 将责任明确到
人， 确保每个区域有人管且管得
好。 同时， 严格落实包片巡查机
制， 高峰时段加大巡查频次， 大
幅提升 “街面见管率”， 重点区
域占道经营现象得到有效整治，
街面秩序显著提升。

怀柔泉河街道多举措提升街面品质与营商活力


