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开办21年 为全市教职工提
供义务法律咨询服务

北京市教育工会法律援助中心成
立于2004年， 由北京市教育工会发起、
中国政法大学工会负责具体实施， 依
托中国政法大学的资源优势， 面向全
市教育工会系统的教职工提供义务法
律咨询服务， 范围包括人事争议、 劳
动纠纷、 婚姻家庭、 侵权损害、 房产
纠纷等多种类型， 并为经济困难、 残
疾等存在特殊情况的教职工提供义务
代理， 同时开展法制宣传教育， 履行
工会依法维护教职工合法权益的职责。

21年以来， 法援中心通过现场和
电话两种方式接待教职工的咨询和求
助， 逐步形成首问负责制、 集体研究
讨论制、 工会主席提示制等特色工作
方式， 有效推动了首都和谐校园建设，
促进了教育系统劳动关系和谐稳定 ，
曾获得全国总工会颁发的“法律援助集
体模范单位”、北京市总工会颁发的“北
京市工会法律工作先进集体”等称号。

2024年冬天的一个下午， 三个老太
太带着一个妙龄少女推开法援中心的
大门， 看到迎上来的志愿者王琳琳，老
人们非常激动，一把握住她的胳膊，“我
们被骗钱了，你们能不能帮帮忙啊？”

王琳琳从研一开始在法援中心服
务， 接待经验丰富， 见此情景连忙把
她们带到沙发上坐下， 一边轻声抚慰，
一边给她们倒上热茶。 老人们的情绪
从委屈、 气愤逐渐放松下来， 慢慢说
出事情的原委。 原来， 这三位老人都
是某市属高校的退休教师， 女孩是她
们的孙女， 父母离异， 从初中开始就
由奶奶照顾。 最近女孩在网上自学绘
画课程， 没想到网课机构收取了培训
费后却未履行合同， 钱全部打了水漂。

为了证明自己所言非虚， 老人们
拿出服务合同和聊天记录。 了解整体
情况后， 王琳琳马上上网核实这家网
课机构的资质 ， 根据相关法律规定 ，
她向老人们解释， 因为机构注册地在
外地， 她们需要向机构所在地的监管
部门投诉。 看到老人们似懂非懂的表
情， 王琳琳耐心地讲述了涉及到的法
律流程 、 法律关系等相关维权知识 ，
提醒老人保留证据， 随后又查询到当
地监管部门的联系方式， 写在纸上交

给她们。 老人们终于听明白， 相互商
议后决定先自己联系， 如果不顺利再
来找法援中心介入。

在一个多小时的沟通过程中， 老
人们告诉王琳琳 ， 因为不会用导航 ，
她们只知道法援中心的大概位置， 绕
了很多路才找到这里， 因为过于疲累，
加之情绪大起大落， 倾诉完的她们居
然在沙发上睡着了。 看着老人们安然
酣睡的模样， 王琳琳鼻子一酸， 更加
深刻地意识到法援中心承担着沉甸甸
的社会责任。

后来， 老人们没有再登门， 王琳
琳不放心， 拨通其中一位老人的电话
进行回访。 电话那端的老人从声音里
透着轻快： “谢谢你们的指点， 问题
已经解决了。” 那一刻， 王琳琳由衷地
为她们感到高兴， “我正在攻读诉讼
法专业研究生， 在法援中心的志愿服
务中， 我收获的不仅是法律实务工作
经验， 还有践行公益的感动与满足。”

打造线上法援平台 教职工
不用跑腿即可进行咨询

“今年春季学期， 法援中心的线
上登记咨询量比上学期同比增长45%，
公众号粉丝数量增长6倍！” 整理完上
半年工作 ， 中国政法大学工会干部 、
负责法援中心日常运营的焦运佳兴奋
地说。 这些数字验证了广大教职工对
法援中心打造“指尖上”法援平台的认
可，这给予所有工作人员极大的动力。

为了更好地满足全市教职工个性
化、 多元化的法律服务需求， 法援中
心从2024年起加速信息化建设， 依托
新成立的同名公众号开启线上咨询服
务， 让更多像上述三位老人这样的教
职工不用再跑腿， 在家即可通过线上
完成法律咨询和求助。

“点击进入法援中心微信公众号，
每篇推送文章的最后部分都附有一个
二维码， 扫描二维码即可填写咨询登
记表， 也可以在公众号后台发送 ‘线
上咨询’， 将信息直接填写至问卷中。
在核实基本信息后， 工作人员将尽快
与求助者联系， 确定咨询时间。” 焦运
佳介绍。

法援中心公众号在提供线上咨询
服务的同时， 也定期推送各类普法文
章， 迄今已发布43篇， 涉及解除劳动

合同的经济补偿、 夫妻共同财产界定、
不动产登记流程等教职工日常生活常
见的内容，为教职工提供精准、实用的
法律知识，帮助教职工更好地理解和运
用法律， 依法依规理性表达利益诉求。
法援中心还在线上举办了教职工法律
知识答题等活动，借助信息技术手段增
强教职工的参与感和法律意识。

下一步， 法援中心计划在公众号
里增设案例分析板块， 通过对具有代
表性的真实案例进行剖析， 以直观易
懂的方式向教职工普及法律原理， 引
导教职工运用法律武器维护自身合法
权益。

线下线上齐发力 让法援服
务更加精准高效

今年， 法援中心在推动线上线下
深度融合的同时， 进一步推动法律援
助服务的专业化， 新建立法律专家咨
询库， 涵盖劳动法、 民法、 行政法等
多个领域， 为教职工提供更加精准的
法律服务。

专家库实力强劲， 既有来自社会
律所的专业律师负责日常值班咨询 ，
更有21位中国政法大学顶级法学专家
组成 “智囊团”， 为法援中心接到的复
杂疑难案件提供智力支持。 中国政法
大学法律学院副院长刘智慧教授表示，
作为法律教育工作者承担这项工作 ，
意义非常不一般， “我会尽最大努力，
让法援中心成为教育工作者最坚实的
‘避风港’。”

法援中心的工作流程也进行了优
化。 中国政法大学工会常务副主席孟
庆超介绍， 为了更好地结合专家库资
源和信息化建设成果， 法援中心设计
了三级响应机制， 由值班的研究生志
愿者填写咨询登记表， 根据疑难程度
把咨询个案分为简单问题、 一般问题
和疑难问题， 其中简单问题由志愿者
当场解答， 一般问题和疑难问题匹配
给相应领域的专业律师进行解答； 需
要提供代理的案件， 由法援中心委派
律师或学者， 确保每一位当事人都能
够得到最适合最便捷的法律服务。

北京浩天律师事务所合伙人秦臻
日常工作忙碌， 但当他得知法援中心
将组建律师团队时， 二话不说就报了
名。 “我毕业于全国总工会直属的中

国劳动关系学院， 对工会系统很有感
情， 有机会为工会出力， 我感到非常
自豪。” 承担法援志愿服务， 会不会影
响本职工作？ 秦臻摇摇头， “法援中
心分配任务时会预先沟通， 在我们时
间允许的情况下才安排， 而且充分考
虑到我们的擅长领域， 确保求助者和
律师达到最佳匹配。”

“我给孩子买了一家培训机构的
英语课程， 没想到老师在课堂上多次
出现业务错误， 有微信聊天、 课程影
像为证。” 4月底， 在一所市属高校工
作的张老师 （化名） 通过线上方式求
助法援中心， “我找到机构要求退还
学费， 并给予一定的赔偿， 但机构只
答应了我的部分诉求， 这不是辜负我
们家长的信任吗？ 孩子耽误的时间谁
来负责？” 张老师气呼呼地说。

接到求助后， 焦运佳马上安排秦
臻介入。 秦臻仔细分析案由后， 为张
老师提供了全面的法律意见， 指导对
方收集证据， 向属地工商管理部门反
馈问题， 并详细讲解了合法维权的流
程和方式。 前后几次电话沟通，张老师
的情绪逐渐稳定下来，对法援中心给出
的解决方案表示认可。 “法援律师很负
责任，和我沟通了很久，耐心讲授了相
应的法援支持，工作人员也很有耐心地
进行接待和回访 ，通过法援中心的帮
助， 我了解到应该如何妥善处理了。”

说到律所和法援中心的合作， 秦
臻评价为 “双赢关系”， “一方面我们
给有需求的教职工提供了帮助， 另一
方面也拓展了律师的专业领域， 促进
个人业务能力的提升。”

每一次答疑解惑， 都是对法治精
神的传递； 每一份权益维护， 都是对
教育初心的坚守。 北京市教育工会法
律援助中心以法律为经 、 温情为纬 ，
细密编织出一张法律保护网， 成为全
市教职工身边隐形而又坚定的 “法律
守护者”。 面向未来， 法援中心将继续
提升服务品质， 让教职工感受到 “法
律后盾” 就在身边。

（专家库合影照片由学校工会
提供）

备注： 法援中心现场接待和受案
时间为周一到周四8:30-16:00， 咨询地
点在中国政法大学 （海淀校区） 东门
外北侧平房。

□本报记者 任洁 文/摄

让广大教职工感受到“法律后盾”就在身边
———北京市教育工会法律援助中心服务纪实

点击手机， 线上填写咨询内容
会有专人回应； 遇到纠纷， 律师团
队开具专业 “药方” ……今年4月，
北京市教育工会法律援助中心 （以
下简称 “法援中心”） 正式完成转
型升级， 服务阵地从线下延伸到线
上， 力求为全市教职工提供更加便
捷高效的法律服务 。 3个月过去 ，
法援中心的运转效果如何？ 记者进
行了实地探访。


