
给工业机器人“把脉问诊”
□本报记者 孙艳

———记北京奔驰汽车有限公司技术维护运营一部维护维修班长王欣

□本报记者 余翠平 通讯员 毛丹 鲁静

燕山石化检验计量中心分析四站聚丙烯分析室技术员王建华：

人若病了， 要找医生看病。
在智能制造转型趋势下 ， 随着
“上线 ” 工业机器人越来越多 ，
它们若出现问题， 该找谁？ 为它
们 “把脉看病” 的， 就是工业机
器人系统运维员， 北京奔驰汽车
有限公司 （以下简称北京奔驰）
技术维护运营一部维护维修班长
王欣便是其中一员。 从青春懵懂
的少年郎到创新工作室的技术带
头人， 他这一路成长的足迹清晰
可见。

初入职场学无止境
扎进车间拜师学技

读书期间， 王欣曾在北京奔
驰实习， 车间内整齐划一的机械
臂在他心中留下了深刻的印象。
从那时起， 他就坚定了在北京奔
驰工作的目标。 毕业后， 王欣如
愿加入北京奔驰。

刚上岗时， 王欣所在的车身
车间是装焊自动化率极高的车
间， 设备维护尤其是机械臂的维
护成为工作的重中之重。 自动化
专业出身的王欣 ， 面对车间近
900台 设 备 ， 心 里 打 起 了 鼓 ，
“书本上学到的知识和实际应用
存在一些差距。 现在技术更新这
么快， 我的所学仅限于基础知识
和对行业的认知， 来到北京奔驰
就是我重新学习的过程。” 王欣
知道自己要想胜任这份工作， 唯
有不断学习。

每天， 王欣在食堂吃过早饭
后便一头扎进车间。 他紧盯师傅
如 何 思 考 解 决 故 障 问 题 ， 用
心 体 会设备的维护流程细节 。
这段时期的一段经历， 让他至今
仍然难忘。

当时， 王欣跟随的一名师
傅虽已年过五旬， 却依然坚守
在一线。 正值新车型上市， 生产

的设备调试和工艺调试都在紧张
地进行。 下午， 车间突然出现网
络故障， 由于当时所使 用的网
络 线 路 无 法 使 用 快 速排查方
法 ， 只能逐段排查 。 这位老 师
傅 就 带 着 王 欣 和 几 个 年 轻 人
埋头检查， 一直忙到第二天早晨
才回家。

“身为老师傅， 本可以让年
轻人在一线做事， 但还是选择亲
身去做， 这种做事认真的态度和
解决问题的执着心态， 正是工匠
精神的最佳诠释。” 老师傅这份
对工作的执着， 让王欣切身体会
到 “责任” 二字的意义所在， 并
一直指引他执着坚守一线。

攻坚克难寻求突破
“新生代”破解“老难题”

整齐停放的自行车、 收拾利
落的维修工具、 人手一部的对讲
机， 这些组合到一起， 呈现出北
京奔驰车身车间设备维护中心的
工作场景。

近年来， 我国工业机器人发
展十分迅猛， 每年都有大量工业
机器人 “上线”， 大大提高了工
厂生产效率与品质。 如今， 工业
机器人被广泛应用于汽车制造
业 、 家电及3C等领域 ， 涉及到
大众生活的方方面面。 工业机器

人系统运维员也被收录到 《国家
职业分类大典》 中， 并走进人们
的视线。 经过日复一日的学习与
坚守， 王欣在这一新职业领域中
找到了自己的人生价值， 30多岁
的他现已成为北京奔驰职工创新
工作室的技术带头人。

“工业机器人 ‘病了’ 会通
过亮红灯等形式， 提醒系统运维
员哪里出现问题 。 运维员就需
要 查 明问题所在 ， 并 ‘对症治
疗 ’ 。 有时候 ， 也会出现一些
‘疑难杂症’， 这就非常考验系统
运维员的能力和水平了。” 王欣
说。

作为北京奔驰 “新生代” 技
术中坚， 王欣被选拔远赴德国求
学。 这段求学经历不但为他日后
工作打下了坚实的技术基础， 更
让他深刻理解了先进制造技术的
精髓。 回国后， 他仅用两个月的
时间就开发出激光焊接机器人信
号故障自主排查技术， 并将这项
技术应用于新车型投产过程中。
这项技术的应用解决了新车型投
产过程中反复出现的16项 “老难
题”， 累计节约维护成本超过300
万元。

如今， 王欣已经成为车间有
口皆碑的 “设备医生”， 每当生
产项目出现瓶颈陷入僵局时， 他
总是主动请缨， 攻克难题。 他聚
焦应用大胆创新， 开创性地建立
工业机器人数字化诊疗体系和各
类设备故障检测系统， 使车间自
动焊枪故障检出准确率提升至
95％ ， 减少停机时间超过 90％ ，
整体运行效率远超国际水平。 他
完成的全国汽车行业创新特等奖
项目 “机器人Workshop建立与
应用”， 系统化解决机器人软硬
件自主维修测试及大数据预测性
维护难题， 节省费用达900余万
元， 助力北京奔驰在业界率先实

现了机器人全方位智能化运维管
理的突破。

守正创新培育新人
扛起专业技术培训重任

除了日常的本职工作， 王欣
还扛起了专业技术培训的重任。
作为北京奔驰技术维护职工创新
工作室的技术带头人， 他不仅传
授技能， 还把自己的经验总结落
到纸面， 编制通用培训教材， 创
建了包括 《北京奔驰工业机器人
基础操作培训课程》 等在内的多
项课程。 在担任认证内训讲师期
间 ， 他累计培训超过 500人次 ，
更有超过2000余名一线职工通过
各种方式学习了他的培训教材。
相关培训大大提升了北京奔驰一
线直产、 辅产、 维护职工的机器
人技能水平。

王欣还依托创新工作室开展
“自动化学院” 和 “导师制” 活
动， 充分发挥技术引领作用， 带
领团队全身心投入技能传授与人
才培养工作。 多年来， 他累计培
养学员493名， 授课超1万学时 。
同时 ， 他积极组织岗位练兵活
动， 包括模拟驱动平台操作、 电
机拆解演练、 重点设备故障处理
演练以及新设备故障处理演练
等 ， 通过实战提升学员实践能
力。 此外， 王欣还亲自参与师带
徒活动， 一对一指导， 精心培养
了10名徒弟， 为车间持续输送了
技能骨干力量。

几年来， 王欣带领团队在技
术创新方面取得了丰硕成果： 累
计申请专利62项 ， 发表论文117
篇， 获得40余项行业荣誉。 王欣
也因其在技术创新和团队管理方
面的杰出表现， 被授予北京青年
五四奖章、 北京经济技术开发区
“亦城工匠” 等荣誉。

自2000年踏上岗位， 燕山石
化检验计量中心分析四站聚丙烯
分析室技术员王建华从一名青涩
的初级工起步， 在日复一日的钻
研中淬炼成长， 如今已成长为一
名技术过硬的高级技师。 凭借着
一次次向难题 “亮剑” 的闯劲与
实绩， 他不仅稳稳扛起班长的重
任， 他的名字也与 “创新” 的锐
气、 “可靠” 的底色深深镌刻在
一起。

这份沉甸甸的认可， 在新冠
疫情防控时期， 迎来了一场 “硬
核 ” 淬炼 。 彼时 ， 医卫物资告
急， 燕山石化以 “12天建成熔喷
无纺布生产线” 的惊人速度， 投
身疫情防控物资保障工作中。 而
这条生命线能否产出合格的口罩
原料， 关键一环便系于聚丙烯熔
喷料分析数据的 “毫厘不差 ”
———这副千钧重担， 就这样落在

了王建华的肩头。
接手任务后， 王建华敏锐地

察觉到困难所在。 现有熔融指数
仪在应对超高熔融指数的聚丙烯
熔喷料时存在局限性。 操作人员
因年龄、 性别、 反应速度各异，
对样品的挤压力度不一， 致数据
波动大、 重现性差。 操作流程险
象环生， 分析尾声需一手镊子夹
纱布， 一手握口模塞把手， 短时
间内同步完成， 稍有失误便前功
尽弃。 更令人忧心的是， 当时国
内外同类仪器均为 “手动改良
版”， 不仅人力耗费大， 还因高
温样品飞溅常致手部烫伤。 改良
熔融指数仪迫在眉睫。

困难面前， 王建华眼中燃起
坚毅的光。 他一头扎进自动熔融
指数仪的世界， 从构造原理到分
析步骤， 拆解、 钻研、 重构， 方
案在反复调整中迭代， 误差在百

次实验中缩小， 电子电器、 材料
科学、 机械控制等多领域的壁垒
被他逐个击破， 部件的参数、 损
耗、 联动性能在精益求精中臻于
完善。 当熔融指数仪口模塞自动
抬起装置 最 终 通 过 实 操 验 证 ，
那些困扰已久的痛点终于烟消
云散。

这项创新以全自动化操作填
补了国内外技术空白， 让数据精
度与安全性实现 “双飞跃” ———
不仅拓宽了样品分析范围还节省
设备购置费用， 获得国家实用新
型专利 ， 还入选全国职工 “五
小” 创新成果库。

如今， 王建华从一线高级技
师蜕变为众人敬仰的 “创新先
锋”。 他用行动证明， 将技术难
题视作必答题， 把攻坚克难当作
修行路， 平凡岗位也能绽放创新
光芒， 照亮更多人前行方向。

以创新破解超高熔融指数检测难题
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