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□木须虫

■劳动时评

“温暖契约 ”凝聚了共
商智慧，为平台经济健康发
展注入了新的活力。 我们期
待更多这样的智慧结晶，在
保障劳动者合法权益的同
时 ， 推动数字经济行稳致
远。 未来，应继续加强各方
合作，不断完善算法和劳动
规则，让更多的劳动者在数
字经济的浪潮中受益，共同
创造更加美好的社会。

“温暖契约”凝聚共商智慧

工会驿站增设“就业服务角”进一步拓展服务功能

视频里， 消费者将勺子探入一碗甜品中，
果冻状的甜品几乎只能淹没勺子尖 ， 轻轻一
舀， 甜品被挖下薄薄一层后， 立刻露出平坦的
餐具底部。 镜头下移， 原来， 盛放甜品的并不
是碗， 而更像一个底部被加厚的碟子。 近日，
这样一段消费者吐槽餐具 “内增高” 的视频引
发热议。 记者调查发现 ， 为餐具或包装加装
“内增高” 做法并非个例， 一些餐厅通过使用
加厚、 垫高的餐具， 让餐品看起来分量更足。
（8月16日 《法治日报》） □毕传国
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“内增高”

推动非遗
更好融入现代生活

班务公开是“透明窗”
更是“连心桥”

地铁站“书香纳凉点”
多多益善

“以前总琢磨为啥同
班的老吴市场化工资比我
多50元， 现在每笔钱的来
龙去脉都写得明明白白。”
近日， 安徽淮北矿业集团
铁运处湖集中心站三场调
车长刘洁站在新更换的班
组公开栏前说道 。 这一
幕， 正是该站以班务公开
为抓手做好职工思想工作
的缩影。 （8月19日 《工
人日报》）

据报道， 该站以推进
班务公开为重要抓手， 建
立健全 “民主决策、 公开
透明、 过程监督” 工作机
制， 从市场化分配到休假
轮班安排， 从技能培训选
拔到先进典型推荐等， 确
保每项涉及职工切身利益
的重要决策都严格按照集
体讨论、 公示公开、 跟踪
反馈的标准流程执行， 切
实维护了职工合法权益 ，
受到职工的欢迎和好评。

在现代企业管理体系
中， 班务公开是企业民主
管理的重要环节之一。 它
是一扇 “透明窗 ”， 让企
业运作在阳光下进行。 例
如， 职工市场化工资绩效
考核和发放的信息公示于
众， 避免了 “暗箱操作”，
本质上是对职工权利的尊
重， 其价值超越了信息公
开的表层， 更是在干部与
职工之间架起了一座双向
沟通的 “连心桥”。

笔者以为， 班务公开
决不是简单的 “贴公告、
走流程”， 而是企业民主
管理的重要组成部分。 当
企业打开了班务公开 “透
明窗”， 职工就会乐意走
上 “连心桥”。 企业民主
管理的最高境界， 是让每
个职工看清企业的发展方
向、 找到自己的坐标。 这
样的企业才能在风雨兼程
中凝聚起全体职工团结一
心， 拼搏奋进的力量， 推
进企业在市场竞争中迈向
高质量发展。

□周家和

“有时距离一样的单， 价格
却 不 同 ， 希 望 算 得 更 明 白 ！ ”
“防疲劳不能仅靠自觉， 系统提
醒是对我们和路人负责。” “路

径规划有误差导致逆行风险， 希
望算法更 ‘聪明’。” 近日， 一场
聚焦平台算法公平与劳动者权益
保障的协商恳谈会在河南郑州市
UU跑腿总部举行。 平台、 跑腿
师傅代表围坐一堂， 就劳动者最
关切的计价公平性 、 派单合理
性、 路径安全性与算法透明度等
核心问题畅所欲言 。 这场恳谈
会， 见证了河南首份聚焦平台算
法与劳动规则专项协议的诞生，
让新就业形态劳动者权益保障从
“个体诉求” 向 “制度保障” 跨
越。 （8月20日 《工人日报》）

在数字经济蓬勃发展的今
天， 算法深度嵌入劳动链条， 然
而， 其带来的问题也日益凸显 。
骑手们 “困在系统里”， 面临着

“人追单” 的难题， 带来了焦虑
心理与安全隐患。 要维护新就业
形态劳动者的合法权益， 就必须
促进算法机制朝着优化、 向善、
公平、 透明的方向发展。 但是，
实务中如何协调平台与骑手之间
的关系， 如何有效弥合分歧， 确
保算法、 规则公平合理， 河南的
恳谈协商用实践给出了 “解法”，
具有示范意义。

据媒体报道 , 恳谈现场气氛
热烈。 在多方见证下，6位来自不
同省份的骑手代表与平台方 ，围
绕“计价公平性”“调度与休息权”
“路径安全优化”“算法透明度”四
大核心议题，展开对话。这种面对
面的交流， 让各方的声音得以充
分表达， 为解决问题奠定了坚实

基础。 从骑手们对计价规则合理
性的期盼， 到平台方对优化计价
模型、 完善特殊时段补贴方案的
回应， 每一个议题的讨论都体现
出对劳动者权益的尊重和关注，
达成的具体规则的每一条都凝聚
了最大共识。

最 终 签 署 的 《 2025 年 度
“UU跑腿 ” 算法和劳动规则协
议》， 不仅确立了公平透明的劳
动报酬机制， 构建了全方位安全
防护体系， 还确保了协商机制长
效化运行。 这一纸协议， 通过协
商真正给算法与规则注入人性化
温度， 成为保障劳动者权益的有
力工具 ， 犹如一场 “及时雨 ”，
为850万骑手合法权益 “加码”。

这一举措的意义不仅在于为

河南的骑手们带来了实实在在的
权益保障， 更为全国平台企业和
谐劳动关系的构建提供了范本。
它证明劳动者合法权益保障与平
台效率提升并非零和博弈， 通过
建立制度化的劳资协商机制 ，
“众人的事情由众人商量”， 共同
推动算法技术向善革新， 能够实
现双方的共赢。

“温暖契约” 凝聚了共商智
慧， 为平台经济健康发展注入了
新的活力。 我们期待更多这样的
智慧结晶， 在保障劳动者合法权
益的同时， 推动数字经济行稳致
远。未来，应继续加强各方合作，
不断完善算法和劳动规则， 让更
多的劳动者在数字经济的浪潮中
受益，共同创造更加美好的社会。
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外卖骑手参与基层治理是有益创新

“您想找什么样的工作？ 对
薪资、 工作时长有什么要求？ 我
帮您查查匹配的岗位。” 工会驿
站在现有服务基础上增设 “就业
服务角”， 每周四下午， 天津市
河东区上杭路街道就业驿站工作
人员都会准时进驻工会驿站， 为
居民提供 “面对面” 就业帮扶。
（8月20日 《天津日报》）

据报道， 天津市河东区上杭
路街道推出的 “就业驿站+工会
驿站” 创新联动服务模式， 将就
业服务精准送到群众身边， 切实

解决居民求职、 企业招聘、 政策
咨询等需求， 同时开放工会驿站
核心服务资源， 为就业驿站内的
求职者、 新就业形态劳动者提供
免费饮水、 手机充电、 应急药箱
等便民服务。

近年来， 一些地方积极拓展
工会驿站的服务功能 ， 打造各
具特色的 “工会驿站+ ” 服务
模式 ， 让工会驿站发挥更大作
用。 上杭路街道推出的 “就业驿
站+工会驿站 ” 联动共建 ， 让
工 会驿站从传统 “歇脚点 ” 向

“就业赋能站” 转型， 解锁工会
驿站新功能， 为户外劳动者和灵
活就业人员搭建了暖心港湾和
“加油站”。

工会驿站要聚焦劳动者多元
需求，以精准供给回应期待，将党
建活动、技能培训、法律援助、就
业招聘等多元服务融入驿站建
设，进一步拓展服务功能。 这样，
才能让工会驿站更加给力， 让小
小的驿站书写好解民忧 、 惠民
生、 暖民心的 “大文章”。

□刘予涵

赵杰昌： 浙江省新华书店与
地铁合作，在杭州地铁站设置了3
个“书香纳凉点”，选址都在地铁
商业街闹中取静的位置， 配备了
空调、绿植，以及舒适的露营椅。
在地铁站设立 “书香纳凉点”，体
现了一座城市的服务温度， 不但
为市民提供了安全舒心的休息纳
凉场地， 也让他们阅读更方便快
捷。我们期望地铁站的“书香纳凉
点”越多越好。

苏平： 8月15日至19日， 由
文化和旅游部、 新疆维吾尔自治
区人民政府联合主办的2025 “新
疆是个好地方” 非遗援疆主题展
示活动在新疆和田地区举行。 非
遗舞韵、 非遗市集、 非遗手作、
非遗研学 、 云上非遗等各具特
色， 生动展示新疆、 新疆生产建
设兵团和其他25个省份非遗保护
传承及交流合作成果。 非物质文
化遗产是中华优秀传统文化的重
要组成部分， 要推动非遗更好融
入现代生活， 支持传统手工艺等
非物质文化遗产项目的传承与创
新 ， 使非遗与新时代的生产生
活、 人文精神深度融合， 让非遗
“潮起来”。

“张书记，华发商都与南湾北
路30号工业区那个大路口有个护
栏坏了， 翘出来容易引起二次事
故。”近日，一名外卖配送员在工
作群里把上述情况发给南屏镇十
二村社区工作人员， 很快得到回
应：“社区工作人员已到现场将护
栏扶正， 下午会在护栏上张贴损
坏警示。我们已联系市政保修，并
做好相关登记。 感谢您上报的线
索！”这是珠海香洲区南屏镇充分
利用新就业形态劳动者群体力
量， 协助做好基层治理的事例之
一。（8月21日《珠海特区报》）

据报道， 珠海香洲区南屏镇
通过党建引领作用， 积极搭建交
流平台， 发挥快递员、 外卖配送

员走街串巷、 熟悉基层情况的优
势， 引导新就业形态劳动者群体
成为社区 “好帮手”， 为基层治
理注入新动能。 外卖骑手参与基
层治理， 其更深层的意义在于推
动新就业形态劳动者与城市的深
度融合。 实践表明， 当他们被赋
予社会责任时， 不仅能增强对城
市的认同感， 还能通过实际行动
赢得尊重。

外卖骑手的身份转变， 折射
出城市治理现代化的智慧， 通过
激活每一个 “微观个体” 的能动
性， 让治理网络更加紧密、 更加
温暖。 南屏镇的探索， 为新就业
形态劳动者融入社会治理提供了
生动的实践样本， 也启示我们，

城市的温度， 不仅体现在高楼大
厦的林立上， 更在于每一个普通
劳动者都能找到属于自己的 “治
理坐标”。 当“流动网格员”的黄

色、 蓝色制服成为街头巷尾的一
道亮丽风景线时，我们看到的，是
一个更具韧性、 更富活力的现代
城市治理新图景。 □王琦


