
近日， 由海淀区北下关街道办事处牵头， 海淀区保障性住房发展
有限公司旗下海安生活公司支持的 “海悦·北下关红色维修队” 在皂
君东里社区成立。 据悉， 为解决皂君东里等老旧小区居民维修难题，
该维修队坚持 “公益为主、 保本微利” 原则， 重点提供水电故障、 门
窗锁具、 简易家电维修等高频服务， 并对孤寡老人免收人工费。

本报记者 曹立栋 摄影报道

北北下下关关街街道道成成立立““红红色色维维修修队队””

□本报记者 孙艳

今年以来， 朝阳区着力推动
社保服务触角向基层末梢延伸，
通过一个个扎根一线的服务载
体，让社保关怀从“窗口”走向“门
口”，从“集中办理”变为“就近可
及”，让群众在“家门口”就能感受
到“朝阳温度”。

打造“家门口”的暖心窗口

早上8点50分，孙河地区便民
服务中心社保窗口的工作人员已
整装待发。统一的制服、整齐的评
价器、醒目的“暖心窗口” 标识，
构成了社保服务的第一印象 。
“请您稍等， 我马上为您查询参
保缴费记录”， 工作人员双手接
过材料时的微笑， 让前来办事的
李阿姨倍感亲切。 窗口旁还设有
“适老化” 服务包， 提供老花镜、
轮椅、 应急药品等， 为老年群体
提供更便捷、 暖心的服务。

这是朝阳区社保窗口标准化
建设的缩影。 今年， 朝阳区人力
资源和社会保障局联动43个街乡
开展 “接待塑形象 、 沟通传温
情、 指导显专业、 关爱提效能”
四暖心窗口建设， 配置4个 “街
乡片区社保服务专员 ” ， 通过
“标准化建设包片指导+个性化
需求精准对接” 模式， 推动社保
服务标准化覆盖率达100%， 充
分优化群众办事体验。 尤为值得
一提的是， 同步在街乡开展 “暖
心之星” 选树活动， 通过树立服
务标杆 ， 激发窗口人员内生动
力， 形成 “暖心服务常态化、 业
务提升持续化” 的良性生态。

“社银合作” 提升社保
服务便捷性

“从我家到交通银行三元支

行不到1公里， 日常查询个人对
账单、 缴费记录、 变更个人信息
随时能办， 还有专人指导， 太方
便了。” 一位曙光里社区居民的
感慨， 道出了 “社银合作” 网点
的便民价值。

据了解， 朝阳区立足区域经
济特征， 精准布局 “社银合作”
网点， 选取工商银行北京朝阳
支 行 、 建 设 银 行 北 京 花 家 地
支 行 、 交 通 银 行 北 京 三 元 支
行 、 北京银行北辰路支行等 7
家合作网点， 打造了 “城区步行
一刻钟” 以及 “辐射范围5公里”
的社保便民服务圈。

目前 ， 市民可通过网厅办
理、 自助机具、 窗口受理三种模
式， 在合作银行网点办理查询打
印、 登记征缴、 资格认证、 遗属
待遇、 退休人员转移、 社会保障
卡6个主要类别55项常见的社保
经办业务。 截至7月底， 朝阳区7
家 “社银合作” 网点共接待咨询
6400余人次， 受理业务2万余件，
有效为群众提供就近办、 多点可
办的服务便利。

朝阳区人力资源和社会保
障局相关 负责人表示 ， 从商务
人士的 “高效办 ” 到老年人的
“暖心办”， 从企业的 “批量办”
到个人的 “便捷办 ”， 下 一 步 ，
朝 阳 区 将 继 续 深 挖 银 行 网 点
区 位 与 资 源 优 势 ， 扩 大 合 作
覆盖面。

“幸福社保会客厅” 为
企业提供 “一站式” 服务

走进八里庄街道便民服务中
心， 20余家企业代表齐聚一堂，
围绕社保政策落地、 高频业务事
项 等 话 题 热 烈 讨 论 ———这 是
“幸福社保会客厅 ” 流动会客

点的首场活动 ， 也是朝阳区 将
社保服务触角延伸至街乡的又
一探索。

今年， 朝阳区人力资源和社
会保障局倾心打造了 “幸福社保
会客厅” 政企交互平台： 以朝阳
区社保中心主会客厅为核心， 在
街乡便民服务中心 、 “社银合
作” 网点等区域设立 “流动会客
点”， 实现 “以企业需求为导向，
以精准服务为内核” 的服务效能
跃升， 推动基层人社工作从 “被
动解决问题 ” 到 “主动创造价
值” 的质变。

相较于朝阳区社 保 中 心 的
主 会 客 厅 ， 流 动 会 客 点更添
“家门口” 的便利。 朝阳区人力
资源和社会保障局选派业务骨
干组成 “移动服务组”，带 着 针
对 企 业 特 殊 问 题 的 “定制化解
读方案” 上门，通过 “固定阵地+
移动服务” 的立体网络， 为企业
就近提供 “一站式” 服务。

“‘会客厅’ 这一 ‘面对面’
政企互联互通平台， 让社保部门
真正摸清了社保服务与企业发展
的供需匹配 ， 让我们在 ‘家门
口’ 就得到了清晰指导和发展建
议， 这种精准对接不仅帮我们卸
下了包袱， 更让我们深切感受到
朝阳服务企业的诚意。” 来自北
京华联 （SKP） 餐饮管理有限公
司的企业代表参加会客活动后如
是说。 企业间的经验分享更成了
意外收获， 你来我往间， 原本分
散的个体经验汇聚成集体共识，
让政策落地有了更多 “民间智
慧” 的支撑。

未来， 朝阳区将继续畅通利
企便民服务链， 让社保服务的触
角更广泛、 网络更密集、 关怀更
贴心， 切实让 “小窗口” 成为连
接民心的 “大桥梁”。

变“集中办理”为“就近可及”

朝阳区着力推动社保服务向基层延伸

近日， 记者从昌平区获悉，
作为区域三大主导产业之一的医
药健康产业， 昌平正以强劲势头
领跑发展 ， 依托 “生命谷 ” 建
设， 已构建起覆盖全产业链的创
新生态， 成为北京乃至全国医药
健康产业的核心增长极。

昌平区聚焦 “生命谷” 全球
领 先 定 位 ， 近 年 实 现 产 业 固
定投资超百亿 、 供应土地超千
亩、 产业收入破千亿的 “三大突
破”， 形成从基础研究、 中试研
发、 生产流通到终端医疗的完整
产业链。

依托北京生命科学研究所、
国家蛋白质中心等高水平研发机
构， 以及全国首个生命科学领域
国家 实 验 室 ———昌 平 实 验 室 ，
“生命谷” 汇聚起生命科学创新
“国家队”， 吸引战略科学家与高
层次人才扎根。 在此孕育出化学
重编程诱导多能干细胞、 国产多
焦人工晶状体等重磅成果， 更构
建起 “实验室———共性平台———
小试中试———临床应用” 的 “1
公里高效转化圈”， 成果平均转
化周期仅4.7年， 远低于国际8至
10年的平均水平。

在产业集群化布局下， 昌平
区医药健康产业各赛道亮点纷

呈。 其中， 在医疗器械领域， 落
地中国高端医疗装备创新与高质
量发展交流中心， 上市创新医疗
器械数量占全市超40%、 全国近
10%， 产值占全市40%。 图湃医
疗扫频OCT设备打破国际巨头
垄断， 确立全市医疗器械产业主
阵地地位。

在前沿生物技术领域， 以临
床需求为导向， 细胞与基因治疗
（CGT） 在研管线达181条， 近30
个注册临床批件获批 、 占全国
5%， 成为产业发展新引擎。

在美丽健康领域， 聚焦医美
材料、 化妆品原料等， 打响 “未
来美城” 品牌， 产业收入年均增
长22%， 3年新增一个百亿级产
业集群。

在脑机接口领域， 2025中关
村论坛10项脑机接口重大成果
中， 昌平入选2项。 “北脑一号”
完成全国首例卒中后偏瘫患者脑
机接口植入手术， “北脑二号”
研发高通量柔性微丝电极系统，
国际首次实现猴子用意念拦截运
动目标 ， 两者均达全球领先水
平， 产业化进程加速推进。

为推动产业高质量发展， 昌
平区从政策、 平台、 基金三方面
构建完备生态 。 在政策保障方

面， 叠加 “两区” 政策优势， 出
台 “美丽健康十条”、 合成生物
制造专项政策， 推出人类遗传资
源专员、 去中心化临床试验试点
等全国首创举措， 为企业提供政
策 “高地” 支持。

同时， 搭建近60个产业共性
平台， 引进飞镖、 新生巢等标杆
孵化器， 投用全国首家国际研究
型医院、 竣工全国首个疫苗检验
中心、 挂牌全国首个国家级医疗
器械服务站， 实现企业 “不出园
区享专业服务”。

空间优势是昌平发展医药产
业的核心底气。 近3年， 昌平区
供应产业用地超1300亩， 建成产
业空间超460万平方米， 未来3至
5年还可供应500万平方米。

当前， “生命谷” 正加快三
期建设， 规划建筑面积313万平
方米， 其中产业空间超110万平
方米， 4个医药健康标准厂房即
将投用 ， 可实现企业 “拎包入
住”。 同时， 在国家和北京市药
监局指导下 ， 128万平方米的国
际医疗器械城挂牌建设 ， 覆盖
“产学研用金医展销” 全周期生
态链， 推动创新要素从分散走向
共生 ， 打造高端创新医疗器械
“硅谷”。

□本报记者 周美玉
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□本报记者 王路曼

近日， 记者从密云区城管执
法局获悉， 2025年入汛以来， 该
局始终将人民群众生命财产安全
放在首位， 迅速部署行动， 聚焦
水利工程、 排水防汛等关键执法
领域， 全方位筑牢汛期安全防护
网。 截至目前， 已累计开展涉水
执法检查106次。

据了解， 在汛前准备阶段，
密云区城管执法局精准发力， 组
织区域内10家在建水利工程施工
单位的项目经理、 技术负责人等
核心人员， 召开水利工程安全生
产建设及汛期安全指导会。 “会
上 ， 执法人员结合相关法 律 法
规 ， 针 对 水 利 工 程 安 全 生 产
建设、 防汛安全、 渣土扬尘治理
等重点领域， 深入剖析汛 期 常
见安全问题 ， 逐一进行专业指
导与风险提示 。 ” 工作人 员 介
绍 ， 通 过 明 确 施 工 单 位 在 汛
期的工作重点和主体责任， 切实
提升了施工单位的安全防范意
识， 为汛期水利工程安全奠定了
坚实基础。

进入汛期后， 密云区城管执
法局采用 “点面结合” 的工作模
式， 将河湖水域防洪安全与涉河

工程防汛预案落实作为两大核心
抓手。 其中， 针对密云区域内的
泄洪道、 河道等重点区域， 开展
“拉网式” 全面巡查， 确保不留
安全死角。 巡查过程中， 执法人
员对试图靠近危险区域围观、 钓
鱼、 逗留的市民群众， 逐一进行
耐心劝离和安全警示教育， 从源
头防范意外事故发生。

与此同时， 密云区 城 管 执
法局立足群众高度关注的水安
全 、 水资源 、 水环境等关键领
域 ， 持续开展系列专项执法行
动， 以严格执法守护区域水务安
全， 为市民生活与城市发展提供
了坚实的涉水安全保障。 截至目
前 ， 已累计开展涉水执法检查
106次， 出动执法人员303人次 ，
执法车辆74车次， 立案查处各类
水事违法案件41起。

“一系列执法成果的取得 ，
不仅对涉水违法行为形成了强大
震慑， 更有效规范了区域水资源
开发利用 、 污水排放等涉水行
为， 为水资源的合理保护与水
环境的持续改善奠定了坚实基
础。” 密云区城管执法局相关负
责人表示。

□本报记者 刘欣欣

“路宽了 ， 停车位也更多
了。” 家住西大望路社区的陈阿
姨近日路过九龙山地铁站G口
时， 惊喜地发现曾经拥挤不堪的
非机动车停放区焕然一新———原
本横七竖八的共享单车如今整齐
列队， 围墙竟向内侧 “退让” 出
10余米空间， 原本逼仄的步道一
下子 “敞亮” 了。

这一变化源于朝阳区劲松街
道近日启动的非机动车停放秩序
规范工程。 记者在现场看到， 改
造后的停车区域标线清晰， 围墙
整体 “后退” 10余米， 可一次性
容纳约300辆非机动车停放， 行
人通行宽度由原来不足1米拓宽
至3米以上。

“我们坚持 ‘政府主导+企
业共建’ 模式， 联合三家共享单
车企业共同出资改造。” 劲松街
道相关负责人介绍。 “经专业机
构结构安全评估， 在保证建筑安
全的前提下， 我们将原有围墙向
内侧移动， 科学规划停车分区，
既破解了 ‘停车难’， 又守住了

群众出行的 ‘安全线’。”
九龙山地铁站G口的华丽

“转身”， 只是劲松街道规范非机
动车停放秩序的一个缩影。 一直
以来， 劲松街道聚焦重点区域和
关键环节， 强化违法电动自行车
整治。 针对无牌照、 存在安全隐
患的违规电动车 ， 加大巡查力
度 ， 实行 “随发现随清理 ” 机
制， 重点清除违法上路及违规停
放的车辆。

同时， 劲松街道构建 “立体
宣传+设施升级+动态管理 ”体
系，通过线上微信群、发放宣传单
页等多种方式， 广泛普及规范停
车知识； 在重点区域新增非机动
车停放区、施划标识线、安装指引
牌，明确停放规范； 并在地铁口、
学校周边等关键点位安排专人值
守， 引导停放、 整理车辆， 全面
提升居民规范停车意识。

下一步， 劲松街道将持续推
进 “微改造” 精治工程， 让城市
治理的 “针脚” 更细密， 群众的
幸福感更绵长。

密云区城管执法局全方位筑牢汛期安全防护网

劲松街道持续推进城市治理“微改造”

昌平区医药健康产业强势崛起


