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□本报记者 马超

———记北京市劳动模范、延庆区环卫中心清扫保洁队班组长尹振萍

□本报记者 孙艳 通讯员 常艳 李娜

北京市北运河管理处北关管理所所长沙洪利：

尹振萍现任延庆区环卫中心
清扫保洁队班组长， 工作十余年
来，她深扎环卫一线，圆满完成世
园会、 创建全国文明城区、 北京
2022年冬奥会的环境保障任务 ，
用实际行动为延庆的绿水青山增
添一抹靓丽底色。今年，她被授予
北京市劳动模范称号。

勤钻研、 善思考， 平凡
岗位彰显专业素养

在尹振萍看来， 环卫这份看
似简单的工作大有技巧。 刚参加
工作时，由于缺少工作经验，她负
责的清扫段， 在各种极端天气后
的恢复工作中或重大环境保障任
务时总存在小瑕疵，“大家费心费
力，可结果总是不能达到完美。 ”
这 让 责 任 感 极 强 的 尹 振 萍 颇
为 头 疼 ，“怎样才能做到清扫得
又快又有成效？ ”那段时间，为了
掌握清扫保洁技巧、 提高工作效
率 ，她主动向有经验的老师傅
请教，三包该如何扫、怎样配合才
能事半功倍……她一边虚心请
教， 一边反思自己在工作中存在
的不足。

“清扫时， 三个人围成三角
形， 中间的人用扫帚往两边扫，
后边人的清扫面积变小， 再扫就
容易了。 但三个人要拉开距离，
不能并排作业， 否则阻碍交通，
有安全隐患。” 在工作中， 尹振
萍经常会将自己总结出的经验做
法和同事交流。 性格直爽的她总
是说 ： “在工作中咱们不怕脸
红、 有分歧， 只要大家敞开心扉
沟通 ， 咱们的工作才会越干越
好。” 她努力提升自己的业务能

力和管理水平， 在日常实践中总
结出了 “三角队形 ” 工作法 、
“排列跟进” 督查法等便于操作
的工作方法， 不断提高全队的工
作效率。

尹振萍说， 实践是检验真理
的唯一标准， 要在工作中不断解
决问题、 总结经验， 形成一套行
之有效、 便于操作、 能够复制的
高效工作方法。 她更是不吝惜地
将这些好的工作方法毫无保留传
授给其他班组， “从小处说， 我
们班组是一个集体； 从大局说，

整个延庆区环卫清扫队是一个大
集体。 只有集体好了， 我们每个
人才能更好。”

谋实事， 暖人心， 关键
时刻彰显团队力量

团结稳定、 齐心协力是干好
环卫工作的坚实基础。 尹振萍所
管辖的责任区有四个班组， 人员
少、 任务重。 尹振萍根据任务的
实际情况、 轻重缓急合理调配人
员， 并充分调动大家的积极性，

互相配合完成任务。
每逢重大环境保障任务和大

型检查， 尹振萍以身作则， 通过
“班长带动组长、 组长带动组员”
的方式， 将务实的工作作风层层
传递。 当大家身心疲惫时， 她会
想尽各种办法给大家打气， “在
群里调侃一下， 或者发个拼手气
红包， 活跃一下气氛， 也能一扫
工作中的劳累。” 当同事情绪低
落或遇到难题时， 她便化身贴心
的 “小妹妹” “大姐姐”， 耐心
倾听、 分析问题， 用温暖与智慧

助力他们走出困境。
尹振萍深知， 要想更好地助

人， 自身需不断成长。 于是， 她
利用业余时间研读心理学、 管理
学方面的书籍， 汲取知识养分。
即便家人打趣她 “队伍不大， 读
那么多管理学怕是用不上 ”， 她
仍坚信， 知识能拓宽视野、 提升
见识， 让工作中的管理决策更精
准、 更少出错。 “鉴于清扫队的
担子很重， 我必须时刻保持科学
严谨的工作态度， 这样才能切实
为班组担起责任。” 她说。

讲奉献， 担使命， 做好
“城市美容师”

每天凌晨五点， 环卫工人便
开始了新一天的工作 。 作为班
长， 尹振萍总是比其他人更早抵
达工作路段。 她会仔细查看各区
域是否存在特殊情况或突发任
务， 例如大面积洒落的杂物或车
祸留下的残留物。 一旦发现这些
问题， 尹振萍会迅速通知组长，
并提醒大家携带相应的清扫设
备， 以高效完成工作任务。

尹振萍负责的片区位于延庆
的城中心 ， 商户林立 ， 人员密
集， 每逢重要节日、 重大活动，
城市垃圾量剧增， 环卫工人的工
作量也随之激增。 她不畏困难，
带领班组延长作业时间、 加大工
作力度， 狠抓保洁质量， 圆满完
成各项工作任务。

“选择环卫事业成为一名
‘城市美容师’ 我无怨无悔。” 尹
振萍说， “我愿意用一辈子的时
间把 ‘美丽延庆’ 这四个字擦得
更亮， 把城市打扫得更干净。”

7月29日， 一场强降雨终于
停歇， 但对北运河的考验才刚刚
开始。 位于通州区的北运河北关
拦河闸前 ， 水浪翻滚 ， 汹涌澎
湃 。 在七孔闸门各开启1.4米的
控制下， 洪水如脱缰野马般奔腾
下泄， 扑向堤岸的浪花溅湿了沙
洪利的裤腿。 此刻， 他身上的工
作服已经分不清是被汗水还是雨
水浸透， 但这位北关管理所所长
却眉头紧锁。 河水已经逼近两侧
步道， 情况危急。 然而， 为了减
轻潮白河的压力， 北关分洪闸仍
然处于紧闭状态， 北关拦河闸正
处于最关键的时刻。

北 运 河 肩 负 着 中 心 城 区
90%、 城市副中心约85%和通州
区87%的排水任务， 而北关水利
枢纽正扼守在五河交汇的咽喉要
道———通惠河、温榆河、小中河 、
运潮减河在此汇聚， 这里的一举
一动都关系到整个区域的安危。

7月29日，市水文总站发布了
预警， 预计北运河流域将出现达
到蓝色预警标准的洪水。 沙洪利

的心也跟着揪了起来。 多日未换
的工作服上凝结着层层泥浆，那
是他日夜奔波的见证。从7月23日
发布应急响应到降雨停止， 他始
终坚守在北关水利枢纽， 密切关
注14次拦河闸闸门的变动， 每一

次都详细分析雨水情的变化，“闸
门调度差一厘米， 下游百姓就多
一分险。 ”每次雨势稍有减缓，他
便立刻带着职工们扎进雨幕，开
启“白加黑”的巡堤模式，坚决用
行动守护一方安澜。

按照防洪预案， 本该开启分
洪闸将洪水泄往潮白河， 但沙洪
利看到了更危急的变数。 密云水
库泄流正在汇入潮白河， 下游村
庄已经进行了人员转移。 为了保
证人民生命财产安全， 北关分洪
闸必须完全闭合， 让北运河上游
的全部来水通过北运河干流下
泄。 这意味着他负责的河段将承
受前所未有的压力。

沙洪利站在拦河闸上， 望着
汹涌而过的洪水， 头上汗水不断
滑落 。 他立刻赶往上游的温榆
河、 小中河、 运潮减河进行现场
踏勘。 伴着翻腾的水浪， 他踩在
泥泞的河堤上， 一寸一寸地查看
行洪情况， 不敢有丝毫懈怠。

自预警发布以来， 沙洪利连
续值守，眼底布满血丝，身体极度
疲惫。 家人打来电话， 他只是轻
描淡写地说： “水位还在涨， 我
不能退。”

看着身边同样熬得双眼通
红、 满身泥泞的职工们， 沙洪利
趁着短暂的休息间隙， 和大家语

重心长地说： “咱们现在守的不
仅是这道闸、 这段堤， 更是下游
万千百姓的家！ 大家累我知道，
但越是这个时候， 咱们越得拧成
一股绳。 想想咱们水务人肩上的
责任， 咬咬牙， 挺过去， 咱们就
能守住这一方平安！” 他的话语
掷地有声， 像一剂强心针， 让疲
惫的职工们重新涌起力量。

７月29日下午， 洪水开始渐
渐退去。 在北运河畔， 沙洪利终
于有时间给家人回电话。 “水位
开始回落了。” 他声音沙哑， 脸
上却浮现出七天来第一个轻松的
笑容， 那是对胜利的期待， 也是
对平安的欣慰。

河岸边， 白鹭掠过泛起涟漪
的水面， 晨练的市民陆续出现在
亲水步道上， 重新享受着这片绿
水青山。 他们不知道， 这位眼带
疲惫的中年人， 正是守护这 “生
态会客厅” 的幕后功臣， 正是他
和无数像他一样的水务工作者，
用汗水、 责任和坚守， 守护了城
市的安宁与百姓的幸福。

以“厘米级”调度确保行洪无虞

沙洪利 （左）


