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丰台区市场监管局 践行“枫桥经验” 政企携手打造“双优”消费新高地
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松松涛涛里里的的勋勋章章
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———读《铭记中前行：抗战英烈事迹选》

血火铸忠魂 精神耀长河
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平凡工作的最美模样

2010年， 已过而立之年的万
新告别驾轻就熟的客车检修领
域 ， 一 头 扎 进 一 个 全 新 的 战
场———动车组地勤机械师。

面对结构精密如航天器般的
动车组， 陌生的图纸、 复杂的原
理让许多人望而生畏， 但万新却
不怕，他骨子里“干一行、钻一行”
的较真被彻底点燃。 “那时候似乎
着了魔，白天追着厂家问，晚上抱
着厚厚的维修手册‘啃’，笔记本
记得密密麻麻。 ”凭借不懈努力，
他硬是将动车组的“五脏六腑”摸
得一清二楚， 为每一趟列车的平
安飞驰保驾护航。

有一次动车组发生了牵引单
元丢失故障， 这让所有人都神经
紧绷。 如果问题得不到解决， 动
车就存在安全隐患 。 他主动请
缨， 带领攻坚小组一头扎进庞杂
的车载数据海洋。 他们在电脑屏
幕前反复比对、 分析， 不放过任
何一个微小的波动。终于，一个关
键线索浮出水面： 牵引变压器的
运行温度异常偏高。 这细微的异
常，像黑夜中的萤火，被万新敏锐
地捕捉到了。

万新带着小组成员， 二话不
说就钻进了狭窄、 布满油污的车
底。 经过一番细致入微的排查，
最终锁定故障 “元凶” ———变压
器滤网被大量柳絮堵塞， 导致散
热严重不良。 找到病灶后， 万新
迅速联合技术人员制定牵引变压
器滤网清洁与整修方案， 彻底根
治了这一困扰多时的技术难题。

去年， 高铁新线建设进入冲
刺阶段， 急需技术骨干支援。 命
令传来， 万新没有丝毫犹豫， 带
领班组30余名职工奔赴建设一
线。调试现场，寒风像刀子一样割
在脸上，空旷的野外无遮无拦，温
度低得呵气成霜。 他们常常天不
亮就出发，深夜才收工，在冰冷的
轨道旁、在未启用的站房里，一遍
遍调试设备、验证数据。 “连续奋
战的80多个日夜， 我心里就一个
念头：确保按时高质量通车。 ”万
新回忆起那段岁月， 语气平缓，
仿佛那无数个寒风刺骨的经历只
不过是平常工作。

不久， 又一个沉甸甸的担子
落在了万新的肩头———担任动车
运用所品牌的牵头人。 “一颗螺丝
钉的松紧度、 一个部件的安装精

度，都可能影响整列车的安全。 ”
万新常常这样告诫团队成员，也
这样要求自己。 针对现场检修中
遇到的效率瓶颈和操作难点，万
新带领创新小组精准聚焦、 解题
破冰。 针对复兴号雨刷臂更换费
时费力的问题， 他们研制了专用
的更换辅助工装； 闸片更换拔销
困难？拔销器工装应运而生；边门
主锁限位开关间隙测量不准？ 发
明专用测量工装解决难题。 这些
看似不起眼的小发明、小创造，将
关键检修项目的效率提升了近1
倍，大大减轻了劳动强度。

平凡的工作做到极致， 就是
一种光， 15年来， 万新始终把高
铁安全放在心上， 认真打磨每一
个关乎安全的细节， 他让人们看
到了平凡工作的最美模样。

在纪念中国人民抗日战争
暨世界反法西斯战争胜利80周
年的历史节点 ， 《铭记中前
行： 抗战英烈事迹选》 如一座
精神灯塔， 照亮民族记忆的
深邃长河 。 这部作品以百余
位抗战英烈的鲜活事迹为经
纬， 编织出气壮山河的英雄图
谱， 让那段血与火交织的历史
重现， 让抗战精神在新时代焕
发光芒。

翻开书页， 14年抗战烽火
扑面而来。 八路军副总参谋长
左权将军在太行山麓掩护主力
转移， 以血肉之躯筑起最后的
防线， 朱德总司令挥毫题写的
“名将以身殉国家， 愿拼热血
卫吾华 ”， 道尽其赤子之心 ；
东北抗联 “八女投江”， 冷云
等女战士手挽手走向乌斯浑河
冰面， 宁死不屈的身影定格成
永恒精神丰碑； 四行仓库中，
谢晋元率领的 “八百壮士” 以
弹孔累累的墙体为盾， 呐喊出
中华民族永不屈服的尊严。 这
些名字背后， 是 “一寸山河一
寸血” 的悲壮与坚守。

书中不仅镌刻着将领的壮
怀激烈， 更记录着普通战士的
家国情怀。 佟麟阁将军 “战死
者光荣 ， 偷生者耻辱 ” 的手
迹， 与戴安澜 “为国战死， 事
极光荣 ” 的家书跨越时空呼
应， 将中国军人的生死观镌刻
进民族基因。 普通战士给母亲
的家书中写道： “若儿不幸牺
牲， 望母亲以有儿为国捐躯为
荣”， 质朴文字涌动着亿万中

国人 “舍小家为大家” 的精神
自觉。 这种自觉， 在马石山十
勇士舍身救群众、 狼牙山五壮
士纵身跳崖的壮举中， 化作永
不褪色的精神图腾。

编者匠心独运， 让英雄形
象跃然纸上 。 红色封皮暗合
“星星之火可以燎原 ” 的 信
念 ， 历史照片与烈士语录交
织成时空长廊。 彭雪枫将军用
津贴为战士买棉鞋、 谢晋元在
“孤军营” 教士兵识字的细节，
让英雄有血有肉、 可亲可敬。
这印证了 “一个有希望的民族
不能没有英雄” 的论断———英
雄是普通人在危难时刻的集体
觉醒。

书中对抗战精神的当代诠
释更具启示。 李林 “一手拿枪
一手种田” 的实践， 为新时代
党员干部扎根群众提供范本；
英烈们百折不挠的意志， 为化
危为机注入精神动力； 舍生忘
死的奉献， 成为汇聚合力的保
障。 这些精神火炬， 正转化为
全面建设社会主义现代化国家
的奋斗伟力。

站在民族复兴新起点回
望， 抗战精神早已融入中华民
族血脉。 张自忠将军战前 “海
不清 ， 石不烂 ， 决不半点改
变” 的誓言， 杨靖宇将军胃里
的棉絮与草根， 昭示着真正的
英雄主义是明知不可为而为之
的担当。 这种精神， 在脱贫攻
坚、 抗疫斗争、 科技攻关中延
续升华。

《铭记中前行： 抗战英烈
事迹选》 不仅是一部英雄谱，
更是一面映照当代人精神坐标
的镜子， 不仅记录历史， 更启
迪未来。 当我们面对挑战时，
翻开此书， 便能从英烈抉择中
汲取力量， 这便是对抗战英烈
最好的纪念， 对民族精神最深
的致敬。

初秋的长白山余脉总裹着一
层雾。 我走进濛江林区， 一片柞
树叶落在手背上， 粗糙的触感，
让我想起杨靖宇将军纪念馆里那
枚锈透的铜扣。 80年前， 他最后
战斗并牺牲的那片山林， 如今已
长满了挺拔的树木。 1940年2月
23日， 就在濛江 （今靖宇县） 三
道崴子， 这位东北抗日联军的主
要创建者， 在与日军的激战中壮
烈牺牲， 将生命永远定格在了这
片他誓死守护的土地上。

向导说这一带的松树长得格
外直， 像当年抗联战士的脊梁。
我们在山坳歇脚时， 他指着块覆
满绿苔的岩石说：“老辈人讲，杨
司令在这煮过苞米糊糊。 ” 岩石
凹陷处有圈暗褐的焦痕， 边缘留
着几个浅淡的指印， 让人想起冻
裂的手指攥着滚烫石沿的模样。
山风卷着松针掠过， 恍惚能听见
铝制饭盒碰撞的轻响， 混着战士
们呵出的白气散在林间。 抗联战
士们在艰苦的环境中， 常常以这

样的方式解决温饱， 即便如此，
他们抗击日寇的决心从未动摇。

这让我想起档案馆那页发脆
的日记。 1940年正月， 警卫员黄
生发在日记里写道： “雪没到膝
盖， 司令把最后半块玉米饼掰给
伤员 ， 自己嚼着树皮看地图 。”
“树皮 ” 两个字的墨迹有点洇 ，
像滴在纸上的雪水。 那时他们处
于极为艰难的游击作战中， 部队
减员严重， 但杨靖宇始终保持着
高昂的斗志。 他在雪地里用树枝
画作战图， 呵开冻住的钢笔尖，
声音清亮： “咱多撑一天， 关内
的老乡就能多安稳一天。” 这朴
素的话语， 道出了他心系百姓、
抗击侵略的坚定信念。

据记载， 杨靖宇领导的抗联
队伍始终爱护百姓， 与群众建立
了深厚的情谊。 1939年冬，雪下得

能没过马腹， 杨靖宇叩开药铺门
板，他不是为伤员求药，是给雪地
里救起的冻僵孩子讨块姜。 药铺
掌柜要把整包药材给他， 他只拿
了3块姜，留下块银元。 抗联有着
严格的纪律， 绝不拿群众一针一
线。杨靖宇离开时，棉鞋踩出的脚
印很快被新雪盖住， 却在百姓心
里留下了抹不去的印记———正是
这份鱼水情谊， 让抗联在艰难的
时候总能得到群众的支持。

将军牺牲那天， 濛江飘着米
粒大的霰。霰打在树枝上簌簌响，
落在三道崴子的雪地上， 转眼化
成细小的水痕。 根据史料确切记
载， 当时杨靖宇所率部队被日军
包围，他孤身一人与敌人周旋，激
战中身中数弹。 在生命的最后时
刻， 他依然紧握手中的枪， 没有
丝毫屈服 。 35岁的他倒在雪地

里， 睫毛上的霜花好久没化。 日
军指挥官岸谷隆一郎在回忆录里
写， 部下把从杨靖宇胃里掏出的
东西摆到他面前———草根、树皮、
还有没消化的棉絮， 让这个习惯
了杀戮的人突然没了声音。

杨靖宇将军纪念馆的玻璃柜
里， 那块发黑的树皮静静放着。
阳光斜斜照进来， 在它边缘镶上
圈光。 讲解员讲到这里， 声音会
轻下来： “这是从将军胃里取出
的遗物。” 经史料证实， 杨靖宇
在牺牲前， 因断绝粮食， 只能以
草根、 树皮等充饥。 总有孩子仰
起脸问： “他嚼的时候， 是不是
像吃冰碴子 ？ ” 这简单的问话
里， 是孩子们对英雄的心疼。 树
皮的裂纹里嵌着细小的雪粒痕
迹， 像不会融化的记忆。

有次见一位白发老人在展柜

前站了很久。 他从口袋里掏出张
泛黄的照片， 指腹在相纸边缘摸
了又摸： “1953年的县中， 我是
排头那个。” 照片上的少年们在
杨靖宇塑像前敬礼， 校服领口的
红星很亮。 杨靖宇的事迹被后人
传颂 ， 激励着一代又一代青少
年。 如今他的孙子在濛江中学读
初二 ， 课本里杨靖宇那篇课文
旁， 画着颗歪歪扭扭的五角星。
“娃说要像将军那样， 做个能顶
事的人。” 老人说这话时， 眼角
的皱纹里盛着夕阳， 亮闪闪的。

暮色漫上山梁时， 我又到了
杨靖宇烈士陵园 。 晚风吹着松
柏， 发出沙沙的声响。 纪念碑前
的长明灯忽明忽暗， 照着来来往
往的瞻仰者。 远处城市的灯次第
亮起来， 在山谷间连成一片温暖
的光———这灯光里有将军没完成
的梦想， 有无数先烈用生命点亮
的希望 。 他们没见过的和平日
子， 我们正好好守着， 就像守着
不会灭的星星。

近日， 丰台区市场监管局携
手央广购物 ， 创新践行新时代
“枫桥经验”， 弘扬 “丰铃” 实干
精神， 共建高效协同的消费保障
与商家赋能新机制， 推动消费纠
纷化解， 促进消费升级。

创新驱动治理 “三变” 双
方签署 《政企协同化解网络消费
诉求工作备忘录》， 开创服务新
模式： 预防升级， 变 “应对” 为
“预防 ”， 引导企业完善客服体
系， 源头化解矛盾； 协同聚力，
变 “单打” 为 “联动”， “监管
指导+企业响应” 联动， 保障消
费者合理诉求 ； 处置优化 ， 变

“执法” 为 “化解 ”， 运用ODR
（在线纠纷解决 ） 机制解纠纷 ，
提升消费满意度。

源头共治筑牢 “防护网 ”
推广 “丰铃行动” 市场管理专班
工作经验 ， 推送预付费治理要
点， 提示物业、 产权方重点关注
线上预付费企业 ， 强化日常管
理， 建立预警机制， 问题及时上
报。 政企携手源头 “排雷”， 做
到 “早发现， 早处置”， 共织消
费防护网。

组团赋能助企业 “强内功”
丰台区市场监管局开展 “合规赋
能” 培训。 聚焦网络消费痛点，

规范宣传、 直播等易产生纠纷环
节， 帮助企业提升服务的同时，
保障消费者合法权益。 强化客服
团队调解能力和法律素养， 支持
企业实现 “选品、 营销、 售后”
全链条跃升， 助力企业增强竞争
力， 提升市民消费体验。

丰台区市场监管局以 “枫桥
经验” 为指引， “丰铃” 精神为
动力， 用机制创新、 政企联动、
源头治理 、 精准赋能 ， 持续为
“放心消费在丰台 ” 注入活力 ，
奋力打造消费者满意、 企业诚信
的 “双优” 消费新高地。

（刘博伦 袁超）

■工友情怀


