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□本报记者 马超

———记2025年北京市先进工作者、延庆区税务局财产行为税科科员马秋荣

□本报记者 周美玉 通讯员 刘然

白天， 她是 “问不倒” 的业
务尖兵； 夜晚， 她是最后一个熄
灯的 “守窗人”； 街头， 她又化
身 “马大姐” 志愿者。 延庆区税
务局财产行为税科科员马秋荣扎
根一线13年， 用专业把复杂政策
讲成百姓家常， 用坚守把办税厅
灯火为纳税人亮到最后一秒， 用
一腔热血把公益足迹踏遍延庆山
山水水。 今年， 她被授予北京市
先进工作者称号。

钻研业务 做扎根基层
的专家

2010年1月 ， 马秋荣踏进延
庆区税务局办税服务厅的大门
时 ， 还是一名税收业务 “零起
点” 的新人。 面对陌生的政策条
文和繁杂的办税流程， 她给自己
立下铁规： “再硬的骨头， 也要
啃到底。”

培训课堂里， 她永远坐在第
一排， 笔记本密密麻麻， 连标点
都一丝不苟； 向同事请教时， 她
把问题抄成小卡片， 贴在办公桌
前， 一条一条 “清零”。 夜深人
静， 她把政策文件摊成 “小山”，
逐字逐句啃 ， 遇到难点就画星
号、 贴便签， 第二天再追着业务
骨干 “打破砂锅问到底”。 短短
一年， 她不仅把大厅所有岗责流
程倒背如流， 还一举拿下中级会
计师职称， 成为了办税服务厅里
的 “问不倒”。

2015年 ， 北京市132项依纳
税人申请事项整体前移至办税服
务厅， 业务量瞬间井喷。 马秋荣
勇挑重担 ， 把窗口升级成首个
“全职能” 导办台， 实现了纳税
人办理多项业务 “一窗式 ” 受
理。 纳税人从 “多头跑” 变 “一

站清”， 让排号纸越来越薄， 满
意度直线上升。

日复一日的极致打磨， 让马
秋荣连续五年年终考评获得嘉奖
和三次三等功。 证书摞成厚厚一
沓， 她却只把一句朴素的话记在
心头： “把平凡做到极致， 就是
非凡。”

用心服务 做服务纳税
人的行家

马秋荣每天都会提前半小时
抵达办税服务厅， 第一个打开所
有设备、整齐摆放办公用品、仔细
核对公章， 只为让大厅以最佳状
态迎接第一批纳税人。 无论午休

还是傍晚， 只要窗口前还有纳税
人，马秋荣就自动把“下班键”调
成静音。面对政策盲区，她从不敷
衍，总是反复讲解、细致演示，直
至纳税人真正听懂弄通。 首问负
责、一次性告知、延时服务、预约
服务……她把每一项制度化作真
诚的行动， 始终将纳税人的诉求
放在心尖， 以让纳税人满意为工
作标准。对于线上申请，她也绝不
“过夜”，如若资料有误，她会即刻
回拨电话， 逐条指出问题， 守着
电脑直至纳税人重新上传无误才
会下班离开。 于是， 办税服务厅
的灯， 常常为她多亮一小时、 两
小时……有人问她累不累， 她摆
摆手： “纳税人从大老远赶来不

容易， 我们多留一会， 他们就少
跑一趟 。” 看到纳税人办完业
务向她表示衷心的感谢时， 马秋
荣的心里也充满了满足， 疲惫顿
时烟消云散———诉求落地， 才是
她最大的心安。

工作十余年来， 马秋荣始终
以 “干一行、 精一行” 的韧劲，
把踏实与严谨写进每一个岗位。

2020年， 经过激烈竞争和层
层选拔 ， 马秋荣入选国家税务
总局财产和行为税专业人才库，
是延庆区税务局唯一一位入选税
务总局专业人才库的税务干部。

2022年9月至10月 ， 马秋荣
被抽调到国家税务总局驻北京特
派员办事处参加河北省税务局层

级审计项目。 工作中， 她时刻以
共产党员的高标准严格要求自
己， 勇于担当、 甘于奉献。

2023年， 面对 “金税四期 ”
试点集中调研的急难任务 ， 马
秋荣克服种种压力， 再次冲锋
在前……

热心公益 做百姓身边
的志愿榜样

在本职工作之外， 马秋荣热
心公益， 曾多次参与无偿献血。
有人劝她 “快40了 ， 悠着点 ”，
她笑答： “只要身体允许， 就想
多做一点对社会有益的事。”

榜样的力量是无穷的。 在马
秋荣的带动下， 延庆区税务局成
立了 “马大姐志愿服务队 ” ， 结
合创建全国文明城区工作， 推
出了 “残疾人 、 老年人绿 色 办
税通道 ” “马大姐全职能办税
窗口”， 开展预约、 延时、 上门
等特色服务。

每年敬老月期间， 马秋荣总
会带领志愿者到光荣院陪老人聊
天， 帮老年人整理衣物； 在 “创
城万人行” 活动中， 她坚持在路
口执勤； 迎 “七一” 党建时， 她
协助组织 “重走长征路服务在我
心” 税法宣传； 2020年， 面对突
如其来的新冠疫情， 她充分发挥
党员先锋模范作用， 积极参加区
局组织的社区执勤任务， 主动到
社区报到， 累计参加路口执勤17
余次， 时长40余小时。

从窗口到街巷 、 从 “税务
蓝” 到 “志愿红”， 马秋荣用不
息的脚步丈量责任 ， 用昂扬的
斗志点亮初心 。 在税收改革的
追梦路上， 她始终步履铿锵， 奋
勇前行。

李红军是昌平区市场监督管
理局12345专班负责人 、 未来科
学城市场所所长。 他把企业群众
的 “急难愁盼” 当作自己的家事
办， 带领工作专班累计为群众挽
回超千万元损失。

接诉不是目的， 办好才是根
本。 面对日均600余件的诉求量，
李红军构建起了 “一个核心、 两
项激励、 三维培训、 三个督办、
四位一体” 的工作机制， 以 “一
意见三清单” “一通报九考评”
定任务、 立标准、 明目标， 助力
昌平区市场监管局在市级行业月
考核中连续19个月排名全市第
一 ， 全国12315系统月考评始终
位列全市第一， 2024年市场监管
行业诉求量同比下降34.16%。

一起涉及33名、 平均年龄85
岁老年人的退费纠纷， 让李红军
和专班团队印象深刻。 老人们缴
纳的养老钱因企业资金链断裂，

难以追回。 为了尽快了去老年人
的烦心事， 李红军与同事连续5
个月辗转3个部门、3个街 （镇）、2
个村委会等， 最终通过协调企业
拆迁补偿款， 将40万元养老钱如
数交还到老人手中。长期以来，李
红军与工作专班累计为2000余名
群众挽回损失超千万元。

任职未来科学城市场所所长
后， 李红军带领6人团队处理月
均千件的调解量 ， 探索推行了
“党员认领办、 组长担当办、 所
长攻坚办” 模式， 让调解成功率
跃升全局前列 。 此外 ， 他还以
“双创双全” 机制为企护航， 不
仅助力某知名老字号食品生产企
业转制， 为企业节约巨额成本，
还曾仅用5小时便为某央企化解
了 “燃眉之急”。

“有这样的营商环境 ‘护
航’， 企业发展必将行稳致远。”
这是来自某央企为昌平区市场监

管局写下的感谢信中的一句话。
记者了解到， 去年10月， 该央企
在重大业务洽谈前， 突然发现注
册资本备案异常， 如果不及时调
整将导致该企业出现巨额损失。
李红军闻讯后， 立即启动 “特事
特办”， 第一时间陪同企业相关
工作负责人前往昌平区市场监管
局登记注册科。 在工作人员的配
合下， 他仅用5个小时便完成了
重新备案， 有力保障了该央企业
务的成功推进， 并确保了国有收
益不受损失。 为此， 该央企专程
送来了 “服务至上 勤政为民 ”
的锦旗， 并由衷表示， 这是 “北
京服务” 与 “昌平效率” 的生动
实践。

如今， 在李红军的带动下，
昌平区市场监督管理局12345专
班和未来科学城市场所已经形成
了 “人人都是接线员， 件件诉求
有温度” 的服务氛围。资料图 李红军 （左）

昌平区未来科学城市场所所长李红军：

把企业群众的“急难愁盼”当作自己的家事办


