
据《工人日报》报道，“终于拿
到工资了， 感谢工会帮我们追回
血汗钱！”近日，职工陈某辉致电
云南省鲁甸县总工会法律援助服
务窗口，言语间难掩激动。这起历
时一年多的欠薪纠纷，在工会“一

函两书”制度推动下画上句号。
保障劳动者合法权益， 关乎

劳动者切身利益， 事关社会和谐
稳定。近年来，全国各级工会加强
与法院、检察院、司法、人社等部
门的沟通交流、协同合作，综合发
挥有关部门的职能优势， 构筑工
会组织化解劳动领域风险隐患的
坚固防线， 不断提升劳动关系矛
盾纠纷预防化解水平， 推动劳动
争议诉源治理工作向纵深发展，
有力维护了劳动者合法权益 ，促
进了劳动关系和谐稳定。

劳动报酬是劳动者最直接、
最核心的权益。2024年2月， 最高
人民检察院、 中华全国总工会联
合下发《关于协同推进运用“一函
两书” 制度保障劳动者权益工作
的通知》，要求预防和化解劳动领
域矛盾纠纷， 及时纠正用工违法

行为， 切实维护劳动者的合法权
益。这一制度是对新时代“枫桥经
验”的坚持和发展，是推动劳动法
律法规得到有效执行的重要手
段。来自全国总工会的数据显示，
2024年， 各地工会运用 “一函两
书” 制度推动解决欠薪案件7846
件，为劳动者挽回经济损失3.8亿
元。各级工会组织运用该制度，通
过监督提示函、整改意见书、法律
建议书的“组合拳”，构建起劳动
纠纷的“防火墙”。

持续推进“一函两书”制度，
有助于更好保障劳动者合法权
益。“一函两书” 制度作为一项重
要的法律监督措施， 在保障劳动
者权益、 预防和化解劳动用工风
险、 促进和谐劳动关系构建以及
维护社会整体和谐稳定方面，发
挥着至关重要的作用。 各地各部

门要持续推进运用“一函两书”制
度， 充分发挥检察机关法律监督
职能优势，和工会在发现、排查劳
动领域风险隐患中的重要防线作
用， 进一步提高双方协作配合质
效， 更好地推动劳动法律法规贯
彻执行， 全面提升劳动关系治理
效能，推动构建和谐劳动关系。

要建立完善劳动者权益保障
制度。推进劳动法律监督“一函两
书” 制度落实和劳动争议多元化
解， 是当前和今后一个时期坚持
和发展新时代“枫桥经验”、协同
维护劳动者合法权益、 促进劳动
关系和谐与社会稳定的有力抓
手。要加强制度机制创新，推动健
全劳动关系协调机制， 坚持社会
公平正义， 排除阻碍劳动者参与
发展、分享发展成果的障碍，切实
维护广大劳动者合法权益， 帮助

广大劳动者排忧解难， 让更多的
劳动者感受到党和政府的温暖、
法治阳光的温暖、 工会组织的温
暖， 坚持以法治保障促进劳动关
系和谐。

劳动者是社会发展的基石，
维护劳动者的合法权益， 是维护
社会公平正义、 促进社会和谐稳
定的应有之义。 各级检察机关与
工会组织要进一步协同推动 “一
函两书” 制度落地落细、 常态长
效， 为劳动者构建起全链条的保
障体系。 要推动将劳动关系矛盾
纠纷化解在基层、 消灭在萌芽状
态，实现好、维护好、发展好广大
劳动者合法权益， 为劳动者提供
更加坚实的法律保障， 充分激发
劳动者的智慧和力量， 以高质量
的劳动创造汇聚起全面推进强国
建设、民族复兴伟业的磅礴力量。

新闻【快评】02

□潘铎印

■劳动时评
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各地各部门要持续推进
运用“一函两书”制度，充分
发挥检察机关法律监督职能
优势，和工会在发现、排查劳
动领域风险隐患中的重要防
线作用， 进一步提高双方协
作配合质效， 更好地推动劳
动法律法规贯彻执行， 全面
提升劳动关系治理效能 ，推
动构建和谐劳动关系。

“骑手学堂”为新就业形态劳动者开辟新“赛道”

张西流： 近日， 某海洋公园
厕所实行 “按秒收费” 的消息，
引发社会热议 。 这种 “争分夺
秒” 的逐利行为， 折射出公共服
务伦理的严重缺失。 公共服务不
应是冰冷的计时器与支付码， 而
应彰显温暖的人文关怀与文明的
温度。 唯有将伦理准则置于商业
利益之上， 才能让公共服务真正
回归 “服务” 的本质。

规范网信部门行政处罚行为； 整合构建全国
一体化政务大数据体系； 持续提升劳动者职业健
康保护水平……8月一批新规将施行， 一起来看！
（7月30日 新华社） □王琪

■长话短说

■网评锐语

■每日图评

■世象漫说

■有感而发

7月29日， 铁轨被烈日晒得
滚烫， 轨温超过50℃， 上海铁路
局集团徐州北站的 “轨道医生”
们， 来回穿梭在股道和道岔间，
面朝石渣和轨枕， 一丝不苟仔细
排查， 及时掌握钢轨状态， 确保
暑期铁路运输安全畅通。 （7月
31日 《江苏工人报》）

今年盛夏， 我国许多地方出
现高温天气。 似火的骄阳和袭人
的热浪让人避之不及， 然而， 在
如此高温之下， 徐州北站的 “轨
道医生” 们仍坚守在自己的工作
岗位上。 正是有了他们的坚守，
才确保了南来北往列车的安全
畅通。

徐州北站的 “轨道医生” 们

只是高温坚守岗位的劳动者的代
表或谓之缩影。 烈日炎炎下， 更
有许许多多建筑工人 、 外卖骑
手、 快递小哥、 交通民警等， 他
们用辛勤的汗水支撑着整个社会
在酷热时节的正常运行。

笔者以为， 高温下的坚守，
是一种责任， 是一种担当， 更是
一种奉献。 这些劳动者们， 用自
己的行动诠释了 “劳动最光荣、
劳动最崇高、 劳动最伟大、 劳动
最美丽” 的深刻内涵。 我们要向
这些高温环境下坚守岗位的劳动
者致敬， 感谢他们的辛劳付出和
奉献。 同时， 我们也应该从自身
做起， 尊重他们的劳动成果， 自
觉维护城市的环境和秩序， 为他

们的工作创造便利条件。 社会各
界和相关用人单位更要进一步做
好高温天气下对劳动者的健康保

护工作， 落实好防暑降温各项措
施， 确保劳动者安全生产、 身体
健康。 □周家和

王军荣： 发现井盖被水流冲
走， 路过的人如果不注意， 极容
易掉下去。 见此情况， 热心居民
吉兆权选择的是对生命的守护，
站在边上充当 “指示牌”， 避免
了意外的发生 。 风雨中的 “人
形指示牌”， 以最朴素的行动践
行着 “生命至上” 的准则。 这种
“人人能为、 人人可为” 的举动
看上去很普通， 但却是城市中最
温暖的存在， 不仅守护了过往行
人的安全， 更守护了我们社会中
最宝贵的善意与担当。

当骑手小哥年龄增大， 体力
无法适应高强度工作时， 他们的
职业发展之路在哪里？ 为给小哥
拓宽职业平台， 长宁区总工会日
前创新推出 “骑手学堂”。 （7月
31日 《劳动报》）

据报道， 上海长宁工会在同
一些快递员、 外卖配送员等新就
业形态劳动者座谈和交流中， 发
现他们整体学历水平有待提升，
普遍具有提升技能水平或者学习

掌握一门新技能的需求。 为此，
该工会协调相关部门， 面向 “小
哥” 群体开设 “骑手学堂”， 为
新就业形态劳动者开辟一条掌握
更多技能的新 “赛道”。 一些职
业技能课程， 帮助 “小哥” 群体
在上海更好地发展。

笔者以为， “骑手学堂” 好
就好在 ， 不仅满足了一些快递
员、 外卖配送员等新就业形态劳
动者随着年龄增大， 体力无法适

应高强度工作时， 职业发展之路
在哪里的实际需求， 为他们排了
难解了忧， 有效地解除了后顾之
忧， 而且通过完善职工服务体系
建设， 开展多元化、 个性化的职
业技能培训， 既可以进一步开辟
新就业形态劳动者的就业门路，
拓展他们的职业发展空间， 也使
工会的服务更贴心更温暖， 进一
步提升了新就业形态劳动者的获
得感和幸福感。 □费伟华

近日， 浙江绍兴市上虞区总
工会启动“2025年幸福有约”职工
心理文化主题活动周。 该活动聚
焦高温下职工情绪压力与心理
“亚健康”状态，将“送清凉”延伸
至心理领域， 为高温下的职工送
上独特的 “心灵清凉”。（7月31日
《浙江工人日报》）

炎炎夏日，各地都在开展“送
清凉”活动，保护高温下劳动者的
身体健康。一些单位的“送清凉”
活动主要集中是在物质层面，比
如开放纳凉休息室、 发放劳动保
护用品、赠送防暑饮品食品等。而
绍兴市上虞区总工会通过职工心
理文化建设的方式，将“送清凉”
延伸至心理领域， 为高温下的职
工送上独特的“心灵清凉”，令人
耳目一新。

高温天气容易导致职工情绪
低落和精神压力增加，这个时候，
除了身体需要降温， 职工心理也
需要保持“凉爽”。通过心理学专
家的辅导， 帮助职工识别心理压
力、疏解不良情绪，让职工掌握实
用简易的解压技巧， 提升职工心
理健康素养， 有效契合了职工的
心理需求， 等于给职工送上了一
份宝贵的“心灵清凉”。

俗话说“心静自然凉”。平静
的心态能够调节自主神经系统，
降低身体的应激反应， 从而产生
自然的“降温”效果。反之，如果一
个人焦虑情绪得不到舒缓， 躁动
的心就“无处安放”，身体就会“火
上浇油”，更觉闷热难熬。

帮助职工保持平静心态，一
方面要多向职工传播心理健康知
识，让职工正确认识心理障碍，掌
握疏解不良情绪的方法。 另一方
面要多开展有意义的活动， 帮助
职工保持乐观心态， 预防心理障
碍，比如开展读书竞赛，提升职工
文化素养；开展文娱活动，充实职
工业余时间； 开设瑜伽、 摄影等
“公益课堂”， 培养职工健康的生
活方式。

人是物质的 ,又是精神的 。
高温下的职工需要 “双重关怀”。
笔者希望， 相关单位一如既往地
为职工送 “物质清凉” 的同时，
别忘了也给他们送上足够的 “心
灵清凉”。 □余清明

深化“一函两书”制度落实 更好保障劳动者权益

8月新规

景区厕所“按秒收费”
有违服务伦理

风雨中的“人形指示牌”
是对生命的守护

给职工送上
更多“心灵清凉”

致敬高温坚守岗位的劳动者


