
7月28日下午17时， 昌平消
防救援支队接到北京消防救援
总队命令， 位于平谷区东寺峪
村及西寺峪村出村桥梁被洪水
冲断， 且夜晚持续暴雨， 村内
人员无法转移 ， 情况十分危
急， 调度昌平消防救援支队立
即开展群众转移任务。

接到命令后， 昌平消防救
援支队应急通讯分队、 十 三 陵
消 防 救 援 站 、 沙 河 消 防 救
援 站 3车 18人前往现场处置。
到场后， 经过对现场情况进行
侦查 ， 发现虽然村口桥梁断
裂 ， 但位于村 东 一 处 桥 梁 完
好 。 昌平消防救援支队立即
带领人员穿越危险道路， 打通
救援通道， 联络失联村庄， 并
迅速架设网络， 确保画面传送
不中断。

当晚19时20分， 昌平消防
救援支队顺利到达村庄， 村庄

内共计170人需转移 ， 其 中 可
跟随救援站人员下山 150人 ，
需 用 轮 椅 及 担 架 转 移 20人 。
由于人数较 多 且 行 动 能 力 不

同 ， 加 上 道 路 十分危险 ， 最
终决定进行批次转移。 当晚23
时50分， 村内人员分3批次全部
安全转移， 共计170人。

□本报记者 周美玉

昌平消防驰援平谷转移群众170人

密云区气象台7月29日10
时 35分 降 级 发布暴雨橙色预
警信号 。 记者从密云区获悉 ，
截至7月29日8时， 密云水库泄
流流量1120立方米每秒。 目前
密云水库下游潮河沿线泄流情
况总体平稳， 共有1500余人参
与值守。

据了解， 密云区7月28日20
时至29日7时全区平均降雨量
（毫米） 39.1， 最大累计降雨量

85.5 （石城镇郎房峪站）， 最大
小时雨强54.1 （石城镇郎房峪
站28日22-23时）。

目前， 密云水 库 下 游 潮
河 沿 线 泄 流 情 况 总 体平稳 ，
有1500余人值守， 包括部队官
兵1000余人、 预备役90人、 其
他巡查人员464人。 泄流期间 ，
密 云 水 库 下 游 潮 河 、 白河 、
潮 白 河 等 河 道 将 保 持 高 水
位 ， 水深流急， 水务部门提示

下游密云、 怀柔、 顺义、 通州
等区市民群众远离河道 ， 确
保安全。

此外 ， 密云 区 移 动 、 联
通 、 电 信 累 计 断电基站 656
处， 已发电恢复188处基站。 铁
塔断电基站155处， 已发电恢复
55处基站。 103个村电力设施受
损， 影响用户约3.3万户， 目前
已恢复35个村， 12530户居民恢
复供电。

□本报记者 王路曼

密云下游潮河沿线泄流总体平稳

·广告·

丰台区市场监管局太平桥街道市场所

□本报记者 周美玉
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轨道交通地面线、 高架线
适时采取降速等措施， 重点加
强下凹式立交桥等积水点监
测， “七战两场” 接续运输保
障……记者近日从北京市交通
委获悉 ， 面对暴雨红色预警 ，
北京市交通部门依据应急响应
要求落实各项应对措施， 全面
部署相关工作， 全力保障市民
群众出行安全及城市交通的平
稳有序运行。

轨道交通方面 ， 地面线 、
高架线适时采取降速、 控制列
车间距离等措施， 确保列车运
行安全。 当站外出现积水情况
时， 及时增加挡水板防止雨水
倒灌。 遇极端情况， 将立即采
取封闭车站出入口 、 封闭车
站、 区段停运等措施， 全力保
障乘客人身财产安全。 各类运
营调整措施会通过站内广播 、
车站通告、 网络媒体等方式及
时发布。

地面公交方面， 山区及沿
河线路全面停运， 相关车辆与
场站人员均撤离至安全区域
驻 车 备 勤 。 城 区 线 路 在 保
障 安 全的前提下 ， 重点加强
下凹式立交桥等积水点监测 ，
增派人员现场值守， 遇险情可

立即实施绕行 、 甩站等措施 。
同时 ， 公交场站强化对倒灌 、
水淹、 雷击等风险的防范， 加
密加油加气站 、 充电站等关
键点位的值守力量， 确保运营
安全。

出租车方面， 在确保安全
的条件下 ， 持续出车保障社
会 面和场站乘客的乘车需求 。
提醒驾驶员密切关注天气和路
况 ， 遇危险路段可绕行避险 。
网约平台和调度中心则实时
向驾驶员通报天气、 路况和场
站信息， 全方位强化安全行车
提示。

停车方面， 全市停车场已
启动防汛准备， 重点做好雨水
倒灌封堵， 确保人员车辆及时
疏散， 必要时暂停电动汽车充
电作业； 互联网租赁自行车企
业加强车辆巡查与归整， 同时
强化车辆固定码放。

道路领域严格执行巡查要
求， 确保重点风险点段不留盲
区。 涉水桥梁、 隧道加密巡查
频次， 必要时24小时值守， 通
过视频监控、 水位标尺等技术
手段实时监测水位与结构安
全。 专业力量同步对所有隧道
及涉水桥梁开展拉网式排查 ，

优先评估山区和过水桥梁、 隧
道的结构稳定性， 发现隐患立
即处置 ， 确 保 安 全 通 行 。 同
时 ， 在 风 险 路 段 周边预置应
急力量与物资 ， 针对桥下水
位、 路面积水逼近临界值等高
危情况， 将联合交管部门及时
采取管控措施， 全力保障公路
通行安全。

在 “七战两场” 接续运输
保障方面， 北京市交通部门加
强与重点站区管委会 、 铁路 、
民航等多部门会商研判。 若遇
列车或航班大面积晚点等突
发 情况 ， 将积极协调地面公
交 临时备车 、 增大发车频次 ，
轨道交通延时运营 ， 出租车
“保点 ” 服务 、 网约车派单倾
斜， 全力做好相关场站旅客疏
散工作。

交通部门提醒广大市民 ，
强 降 雨 天 气 期 间 ， 非必要不
外出。 确需外出的， 避免前往
山区 、 河道及地 质 灾 害 隐 患
区 域 ， 远 离 广 告 牌 、 大 树 、
临 时 搭 建 物 、 高 压 线 等 危
险地带 。 驾车时请减速慢行 ，
注意避让行人和非机动车， 遇
低洼积水路段注意绕行， 切勿
强行通过， 确保出行安全。

□本报记者 宗晓畅

记者近日从北京市重点站区
管委会获悉， 北京南站北枢纽改
造升级取得新进展，新腾退的C、
D通道投入调度运行， 用于优化
流线、扩大蓄车容量，进一步减少
了旅客打车排队等候时间。同时，
北京南站站点巴士从原D通道调
整到E通道， 自此， 北枢纽五条
通道全部完成功能转化。

“7月初， 公交集团对公交
线路进行优化， 将北京南站北枢
纽场站原4条始发公交线路进行
调整， ‘北京南站’ 站移至南站
幸福路公交中途站台， 以此实现
更高效地利用枢纽空间。” 北京
市重点站区管委会北京南站办工
作人员介绍。

据悉， 北枢纽出租车调度站
A、 B通道和北广场道路沿线可
蓄出租车160辆， C、 D通道投入
运行后 ， 出租车蓄车量增加80
辆， 北枢纽出租车调度站整体蓄
车能力提高50%， 达240辆 ， 与
北京南站地下东、 西出租车调度
站蓄车量之和持平。

随着北枢纽出租车调度站蓄
车能力提升， 不仅将有效缓解地

下东 、 西出租车调度站打车压
力， 还将缓解南站幸福路因出租
车排队接客导致路面交通拥堵的
问题。 正常情况下， 北枢纽出租
车调度站车辆充足， 旅客排队等
候时间基本不超过15分钟， 建议
有打车需求的旅客可优先到北枢
纽出租车调度站打车。

记者了解到， C、 D通道运
行使用后， 出租车以S型走位由
北向南依次通过D通道、 C通道
后再进入A、 B通道载客 ， 旅客
在A、 B通道新建的空调候车室
候车。 流线转折的关键节点均
有工作人员引导 ， 并增加了标
识牌指引， 车流行驶连贯。 通道
上方安装了视频监控设备， 已纳
入枢纽监控系统， 由北京南站地
区指挥调度中心全时关注、 统筹
调度。

下一步 ， 新投入运行的C、
D通道将和A、 B通道一样分别增
设200平方米空调候车室， 配备
移动卫生间， 还将建设 “的士之
家”， 为司机提供温馨服务， 进
一步提升北枢纽出租运行能力，
更好满足旅客便捷打车需要。

北京市交通部门全力应对暴雨红色预警 北京南站北枢纽多举措保障旅客暑期出行

近日， 随着施工队进驻顺义
区胜利街道胜利小区社区， 该社
区 楼 道 内 老 旧 破 损 电 表 外 壳
集 中更换工程启动 。 预 计 3周
内 ， 社 区 近 千 户 居 民 楼 道 内
存在安全隐患的破损电表外壳将
统一更换。 这项惠及居民的民生
工程， 是顺义区人大代表、 胜利
社区党总支书记刘颖履职成果的
生动体现。

2024年， 刘颖在社区网格化
管理和选民接待工作中， 多次接
到居民反映楼道电表外壳破损垂
落问题。她由此及彼调研了周边8
个社区， 发现近半数楼道电表外
壳均存在老化、变形、箱体松动等
现象。这不仅影响楼道环境，带来
脱落伤人的安全隐患， 更为居民
日常查看电表、 缴纳电费带来极
大不便。据此，刘颖充分发挥顺义
区人大代表的桥梁纽带作用，提

交了 《关于加快更换社区楼道
老化破损电表外壳的建议》。

该提案当即得到相关部门的
重视， 但因当时存在老旧型号电
表外壳采购困难、 库存不足等实
际情况， 随后仅在少数区域进行
了紧急更换。 供电公司将此项工
作纳入 2025年计划予以重点推
进 。 如今 ， 更换工作按计划启
动， 胜利社区作为首批重点区域
率先实施。 据了解， 本次工程将
对区域社区内排查出的近千个问
题电表外壳进行集中更换。 施工
采取分批作业、 逐楼推进的方式
进行 ， 工程将严格遵循安全规
范， 确保新箱体安装牢固、 表盘
清晰可视。

根据规划， 后续将依据刘颖代
表建议件中统计的各社区电表外壳
破损清单， 逐步在其他存在类似
问题的社区逐步开展更换工作。

□本报记者 王路曼

胜利社区近千老旧电表外壳集中换新

近日， 丰台区市场监管局太
平桥街道市场所积极响应 “丰铃
行动”，创新“三心四度”工作法，
推动接诉即办工作提质增效。

在接诉即办工作中， 工作人
员总结了“三心”工作原则，即倾
听诉求要“耐心”、当好情绪疏导
员；实际办单要“静心”、做好政策
解释者；问题解决要“贴心”，做好
群众家里人。立足“四度”工作法，
太平桥街道市场所构建投诉处理
体系，架起政企民“连心桥”。

提升“专业度”：分类研判，靶
向施策 针对预付卡行业实施
“风险预警+动态管控”，运用“快
速响应———特事特办———背对背
调解”闭环机制，让群众维权走上
“高速路”。

增强 “服务度”： 普法前置，
主动服务 秉持 “普法走在执法
前” 理念， 组建普法小组， 开展

“送法上门”， 讲解广告宣传与消
费维权要点， 督促企业守规矩、
让群众少踩坑。

提高 “效能度”： 技巧赋能，
实战练兵 在实战课堂中提炼
“倾听共情———精准问诊———多
元化解” 三步工作法： 耐心倾听
诉求， 把握矛盾焦点； 联动多方
资源， 灵活运用方法； 及时跟踪
反馈，直到群众满意。

强化“攻坚度”：带头作为，啃
硬骨头 针对“硬骨头”工单推行
“一案一策”， 定期组织专题培训
和技能比武，推动问题真解决、群
众真满意。

民生无小事，枝叶总关情。丰
台区市场监管局太平桥街道市场
所将用心用情用力做好接诉即办
工作， 让人民群众的获得感更大
提升、 幸福感更可持续、 安全感
更有保障。 (许正虹 张姗姗)

用心用情解民忧 接诉即办提质效

1500余人值守密云水库泄流


