
她把“海洋科普”写进日常
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□本报记者 孙艳

———记北京工体富国海底世界娱乐有限公司董事总经理、科普馆长常英

□本报记者 刘欣欣/文 通讯员 蒙进雯/摄

北京顺丰速运有限公司奥运村片区负责人郭瑞刚：

北京工体富国海底世界娱乐
有限公司 （以下简称富国海底世
界 ） 董事总经理 、 科普馆长常
英 ， 用 将 近 20年 的 光 阴 只 做
一件事———把 “普及海洋知识，
守护共同家园” 写进日常。 有人
问她何以坚持这么久， 她只答一
句： “热爱， 热爱， 还是热爱。”
在她看来 ， 科普与公益并非坦
途， 唯有笃定的热爱方能破浪前
行， 让海洋科普成为一条奔腾不
息的长河。

让科普“长”在公众触手
可及的地方

“我出生在北京， 却对浩渺
广阔的大海、 千姿百态的海洋生
物有一种天然的亲近感， 聪明又
神奇的海洋生物让我很着迷 。”
提到与海洋生物的缘分， 常英这
样解释道。 当富国海底世界向她
发出邀约的时候 ， 常英毫不犹
豫， 一头扎进了这个她热爱的绚
烂世界。

富国海底世界成立于 1997
年， 至今已有近30年的历史， 是
朝阳区乃至北京市的老牌海洋科
普场馆。 建馆之初， 富国海底世
界就把 “教育＋环保 ” 写进基
因。 常英接手后， 第一件事是把
“科普” 拆开重组： 做 “看得见
的知识 ” ， 也做 “带得走的课
堂”。 她提出 “走出去、 请进来”
双轮驱动模式， 让海洋保护知识
被公众乐于接受。

在以本场馆作为科普主阵地
的基础上， 常英打破以往线下科
普的局限性 ， 开启 “科普大篷
车” 活动， 让优秀的科普团队将
精彩的科普课堂送到校园中。 科
普团队将枯燥的科普知识改编成
孩子们喜闻乐见的童话故事， 收

获了很好的反响。 受 “科普大篷
车” 的启发， 她还创造性地把城
市社区、 地铁枢纽站、 商场中庭
也变成了科普环保课堂和爱国讲
堂， 让科普知识 “长” 在公众触
手可及的地方。

线下多元活动一经推出广受
欢迎， 常英趁热打铁， 开始挖掘
线上的海量受众。 为此， 她与相
关短视频平台合作， 邀请海洋领
域的 “大先生” 开讲。 专家们轮
番坐镇， 从浅海到深海， 从北京
的特有物种到神秘的南北两极动
物娓娓道来， 系列科普内容持续
为线上数千万的目标群体普及海
洋知识和环境保护意识。 此外，
她还推出了萌宠动物小主播， 让

热爱小动物的人群也能加入到关
注海洋的 “大家庭” 中来， 让公
众记住： 祖国的版图不止有960
万平方公里的陆地， 还有300多
万平方公里的蔚蓝国土。

在常英任内， 团队年均推出
1-2个原创科普大展、 10余场品
牌活动； 2006年至今累计举办临
展与大型科普活动200余场， 线
下线上触达人次破千万。 有人问
她终点在哪， 她笑着说： “正确
的路上， 没有句号。”

把海洋科普做成“沉浸
式乐园”

“孔子曾说过， ‘知之者不

如 好 之 者 ， 好 之 者 不 如 乐 之
者’。” 常英深知， 海洋科普亦如
此。 她认为， 只有先让公众知道
海洋知识， 再引导他们喜欢上海
洋， 最终享受探索海洋奥秘的乐
趣， 才能让大众自发地在生活中
践行低碳环保， 成为海洋生物的
“守护者”。

在常英看来， 传播海洋科普
知识和环保理念， 绝不能生硬刻
板。 在确保内容精准的前提下，
将知识融入轻松、 有代入感的场
景中， 以讲故事的方式传授， 更
容易被大众接受。 “比如， 把海
洋生物的特点包装成 ‘海洋中的
数学家 ’ ‘海洋中的化学家 ’，
或者讲述 ‘海洋生物的36计 ’，
这种生动有趣的输出方式， 往往
更能深入人心。”

基于这样的认知， 常英不断
壮大科普教师队伍、 志愿者队伍
以及科普专家队伍， 着力提升科
普软实力。 经过多年的发展， 富
国 海 底 世 界 的 科 普 队 伍 从 最
初的 3名科普教师， 发展到如今
20名专职教师、 70名非专职科普
人员 ， 以及 6000余名科普志愿
者， 还定期组织专业沙龙， 为他
们提供培训和交流机会， 助力业
务提升。

在常英的带领下， 科普团队
自主研发了一系列科普课件和海
洋丛书， 包括 《布鲁的海洋历险
记》 睡前读物、 《我们的海洋》
中小学海洋意识教育系列教材，
以及 《水中的保护动物大探秘》
系列丛书等。 为了让参观的孩子
们更有收获， 团队还精心制作了
富国海底世界学生参观手册和海
洋护照， 让知识真正入脑入心。
除此之外， 常英还采用开发科普
动画 、 科普剧 、 科普游戏等形
式， 激发少年儿童和公众对海洋

生物的兴趣和保护意识。

呼吁共同行动守护蔚蓝家园

多年来， 常英带领富国海底
世界揽获国家级科普荣誉4项 、
市级3项、 区级1项， 先后被认定
为全国科普教育基地、 北京市科
普教育基地、 朝阳区科普教育基
地， 以及国家海洋局 “海洋科普
意识教育基地”、 北京 “科技馆
之城” 教育体验基地、 首都科普
主题研学基地， 成为面向全国、
辐射全域的海洋科普窗口。

尽管荣誉满身， 但常英深知
海洋生态的脆弱性与生态保护的
紧迫性。 她说： “海洋生物不像
陆生生物那样容易被看到， 但许
多海洋生物的濒危程度丝毫不亚
于大熊猫。 让公众看到水生野生
生 物 ， 了 解 它 们 、 喜 欢 上 它
们 ， 并参与保护工作 ， 这才是
一个良性的闭环。” 正是基于这
样的理念， 常英多年来不断推动
海洋科普工作， 通过创新科普形
式与内容， 让海洋知识走进千家
万户。

“在深邃的海底世界里， 海
水如苍穹， 鱼儿似繁星， 勾勒出
一幅动人的海底画卷。 然而， 在
这美丽背后， 海洋生物正面临着
塑料垃圾、 冰川融化、 工业污水
排 放 等 诸 多 威 胁 。 ” 常 英 说 ，
“海洋科普与环保任重而道远 ，
仅凭一个人、 一支队伍、 一家企
业的力量远远不够。 我们需要借
助更广泛的支持， 让更多公益人
士和爱心企业认识到海洋保护的
重要性， 并加入到海洋科普环保
的事业中来。” 常英呼吁， 只有
全社会共同行动， 才能让我们的
地球家园永续 ， 让美丽的大海
永远浪潮澎湃。

“现在， 我和300多名顺丰
小 哥 都 是 奥 运 村 的 ‘ 编 外 社
工’。” 面对记者采访， 北京顺丰
速运有限公司奥运村片区负责人
郭瑞刚的话语里满是骄傲 。 自
2006年入职顺丰后， 他从一线快
递员起步， 历经仓管员、 站点主
管、运营经理等岗位，如今已掌舵
300多人的团队。 19年间，他见证
了新就业形态劳动者从收发快递
到融入基层治理的角色变迁。

来到奥运村片区的两年间，
郭瑞刚和团队深切感受到了来自
各方的温暖与支持。 奥运村街道
设立的近50个快递员驿站和快递
友好社区， 成为快递员们歇脚补
给的“暖心港湾”；奥运村街道总
工会的关怀更是细致入微———冬
季“送温暖”，夏季“送清凉”，节假
日的慰问活动从不间断。

工会还联合顺丰举办职业技

能竞赛， 把快递员从幕后推到台
前， 让更多人看到他们穿梭街巷
时的专业与风采。 “这些都让我
们倍感温暖。” 郭瑞刚说。

每天穿梭在奥运村片区的街
巷楼宇间， 顺丰快递员对这片区
域的熟悉程度远超普通居民 。
“快递员们每天都在自己负责的
收派件区域内， 这样的工作特性
决定了他们天然是社区治理的
‘神经末梢’。” 郭瑞刚解释道。

这份 “天然优势”， 让快递
员们在收派件途中自然而然地融
入了基层治理的网络。 遇到孤寡
残障居民需要帮助， 他们总会第
一时间上前援手 ； 发现高空抛
物、 电梯故障、 公共设施损毁等
安全隐患， 或是垃圾满冒等环境
问题， 他们便立刻通过电话或微
信群反馈给社区和物业。

“这些都是顺手的事， 不太

占用我们的时间 。” 郭瑞刚说 ，
正是这种 “发现-反馈-处置 ”
的互动机制， 让社区环境更加和
谐安宁。

谈及快递员们的好人好事，
郭瑞刚信手拈来： “有快递员在
收派件途中发现火情， 毫不犹豫
带头冲上去灭火； 有快递员捡到
客户的重要物品， 辗转联系及时
归还。” 这些凡人善举不仅为团
队赢得了一面面致谢锦旗， 更形
成了正向激励： 顺丰通过年终表
彰、 现金奖励等方式， 持续鼓励
快递员们参与基层治理。

双向奔赴的温暖， 在快递员
与居民间悄然流淌。 “多年来，
我们也和居民构建起深厚且融洽
的关系。” 郭瑞刚深有感触， 遇
有小区楼栋门牌标识不清， 居民
会及时反馈使问题尽快得以解
决； 夏日炎炎， 常有居民塞给快

递员一杯自制的酸梅汤； 清晨卸
货分拣难免产生噪音， 居民们要
么宽容以待 ， 要么善意沟通 。
“这些善举都让我们的职工感受
到奥运村 ‘大家庭 ’ 的温暖 。”
他说。

如今， 在奥运村街道， 顺丰
快递员与社区、 居民的关系早已
超越了单纯的商业服务。 许多快
递员成了小区副楼长、 网格员、
志愿者， 在收派件之余， 主动承
担起照顾孤寡老人、 协助社区巡

查的责任。 他们是穿梭在街巷的
快递员 ， 更是街坊邻里口中的
“好邻居” “好伙伴”。

“能够和300多名快递员以
‘编外社工’ 的身份， 融入奥运
村基层治理， 对我来说是与有荣
焉的大事。 ”郭瑞刚告诉记者，未
来， 穿梭在楼宇间的顺丰快递员
将继续以“移动探头”的姿态，当
好基层治理“合伙人”，为城市建
设和社区共治注入源源不断的鲜
活力量。

“快递小哥”化身基层治理“合伙人”


