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□苏平

■劳动时评

护理工作是医疗服务
的重要组成部分 ， 其质量
和水平直接关系到人民群
众的健康福祉。 要坚持大卫
生大健康的服务理念，推进
专业陪护在规范中健康运
行 ， 增强优质护理服务供
给 ，为患者撑起健康 “保护
伞”，为社会筑牢医护“保障
线”， 不断提升人民群众的
就医获得感和满意度。

推进医疗陪护从“有”到“优”职业化发展

工会信箱架起联系职工“连心桥”

向秋： 今年以来， 从中央到
地方出台了一系列政策措施， 不
断扩围加力， 支持以旧换新有效
落地 。 消费品以旧换新不仅是
“吐故纳新” 的消费 模 式 创 新 ,
更 是 激 活 内 需 潜 力 、 稳 定 消
费 大 盘 、 推 动 供 给 侧 结 构 性
改 革 的 关 键 支 点 。 要 充 分 发
挥以旧换新扩内需、 惠民生、 促
发展作用， 释放以旧换新更大效
能， 为我国经济高质量发展注入
更多活力。

最近， 有不少网友晒出截图， 快递员将快
递放进消火栓后， 显示快递被 “消火栓” 代签
收了。 其实， 这种行为存在安全风险， 更是违
反相关法律规定。 把快递放进消火栓箱等代收
地点， 对于收件者来说， 方便拿取， 但这种代
收行为存在不小的安全隐患， 一旦发生火灾事
故， 将会影响消防栓发挥作用。 （7月19日 中
新网） □陶小莫

■长话短说

■网评锐语

■每日图评

■世象漫说

■有感而发

安全隐患

合力筑起安全屏障
堵住暑期兼职陷阱

让技能之光
照亮劳动者就业前程

不断扩围加力
让以旧换新发挥更大效能

“把孩子抱起来， 一只
手捏面部两侧的同时托住后
颈部， 让孩子面朝下， 另一
只手拍背5次， 观察孩子是否
将异物吐出……” 近日， 在
北京市昌平区托育综合服务
中心的一间教室里， 40多名
托育行业从业者正在学习海
姆立克急救法的实操技能 。
（7月18日 《工人日报》）

据报道， 该托育综合服
务中心今年参训的学员人数
共 1000名 ， 大约是去年的 4
倍。 昌平区婴儿照护协会理
事长王悦告诉记者， 目前市
场上托育行业人才缺口较大，
相关培训活动正加速展开 。
这是北京推出 “技能照亮前
程” 培训行动， 为首都劳动
者点亮技能就业、 技能成才、
技能增收之路的一个缩影。

技能是打开就业大门的
“金钥匙”， 而技能培训则是
让技能之光照亮劳动者就业
前程的 “灯塔 ”。 北京推出
“技能照亮前程” 培训行动，
旨在通过提升劳动 者 技 能
水平， 让劳动者就业更有质
量， 事业更有奔头， 发展更
有前景。

笔者以为， 让技能之光
照亮劳动者就业前程， 不仅
是劳动者个人发展的需求 ，
更是社会进步、 经济发展的
必然要求。 从劳动者个人层
面来看， 通过培训拥有专业
技能后， 可以在竞争激烈的
就业市场中具有一定优势 ，
职业发展空间也更为广阔 ；
对于用工企业而言 ， 可较好
实现人才与岗位精准匹配 ，
整体提升职工队伍工作效率
和企业经济效益： 从社会层
面来讲， 是推动社会经济高
质量发展的重要举措。 让劳
动者通过技能培训掌握市场
所需的技能， 不仅可以有效
提升就业率， 还可帮助解决
一些地方实际 存 在 的 企 业
“招工难 ” 与求职者 “就业
难” 并存的结构性矛盾， 为
经济社会高质量发展提供坚
实的人才保障。

□周家和

7月9日下午四点半 ， 深圳
市宝安区中医院肛肠科病区内，
护理员朱福玉的手环微微一震 ，
屏幕上亮起 “032” ———32床患
者的呼叫。 她迅速走向病房， 拉

开床帘， 轻声问： “有什么需要
帮忙的？” “医生说疼的时候可
以吃止痛药， 麻烦帮我拿一下。”
32床患者皱着眉头说。 朱福玉核
对了一遍医嘱， 确认医生确已交
代 “按需服药” 后， 连忙接水拿
药。 类似场景正发生在深圳多家
医院的 “无陪护病房”。 护理员
身着统一服装， 穿梭于病房间，
为患者提供全天候、 专业化的生
活照护服务。 从术前饮食提醒到
术后如厕协助， 从情绪安抚到中
医理疗辅助， 他们扮演着陪护者
与照护者的双重角色。 （7月19
日 《工人日报》）

“无陪护病房”打破了患者依
赖家属照护的传统模式， 由医疗
护理员为住院患者提供24小时不
间断的生活照护服务。 一段时间
以来， 全国不少地方探索具有特

色的“无陪护病房”服务路径，由
医疗机构聘用数量适宜、 培训合
格的医疗护理员， 为患者提供专
业照护服务， 受到患者及其家属
欢迎。建设“无陪护病房”，可为病
患者特别是老年患者提供更加全
面、便捷、高质量的医疗服务。

加强医疗陪护人员培训和规
范管理是实施健康中国战略的重
要途径。 当前， 随着人口老龄化
趋势加剧， 以及人们异地就医需
求的持续增长， 医疗陪护职业正
成为医疗服务市场上的刚需。 与
此同时， 市场上提供陪护服务的
机构与陪护从业人员的数量也在
不断增多。 但由于从业人员的水
平参差不齐， 加之行业制度规范
尚不完善， 导致陪护人员提供的
服务质量各有差异， 收费标准也
是高低不等。 由此引发的一些问

题， 制约着陪护行业健康有序地
发展， 也给选择陪护服务的病人
带来风险与隐患。

要让“专业陪护”在规范中健
康发展。 要不断完善专业陪护行
业规范和标准， 明确专业护理员
职责、权利、待遇，设置准入门槛、
持证上岗、规范收费标准、建立备
案登记制度， 促进提升陪护服务
质量。要完善多部门协同机制，加
强护理队伍建设， 提高管理服务
效能，推进护理员的规范化、标准
化、专业化，推动陪护行业在良性
发展的轨道上稳健运行。同时，还
要打造智能化陪护服务平台，引
入远程监护技术， 方便家属随时
联络患者、查看病房，让患者家属
对治疗和医护过程更放心、安心。

医院陪护管理对于患者的心
理健康和综合护理起着重要作

用。 随着社会的不断进步， 人们
对健康的要求越来越高， 患者及
家属的自我保护意识也越来越
强 ， 这就更加要求医疗主管部
门、 医疗机构和医务人员必须加
强医疗护理安全的管理。 要建立
和完善相关制度和岗位职责， 强
化服务质量监督考核， 规范医疗
护理员的行为， 加强医疗护理员
技能培训， 不断提升专业素养和
水平， 保证医疗护理的质量。

护理工作是医疗服务的重要
组成部分， 其质量和水平直接关
系到人民群众的健康福祉。 要坚
持大卫生大健康的服务理念， 推
进专业陪护在规范中健康运行，
增强优质护理服务供给， 为患者
撑起健康 “保护伞”， 为社会筑
牢医护 “保障线”， 不断提升人
民群众的就医获得感和满意度。
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“集装箱爱心驿站”为劳动者带来夏日清凉
近日， 江苏省扬州市邗江区

西湖街道经圩村党委、 工会利用
闲置集装箱打造 “共享清凉空
间” ———有 “圩” 驿站， 免费为
辖区内快递员、 外卖骑手、 环卫
工人等高温下户外劳动者提供避
暑纳凉、 饮水休息、 手机充电、
应急药箱等贴心服务， 助力户外
劳动者清凉度夏 。 （7月 21日
《工人日报》）

进入 “三伏” 后， 气温越来
越高， 快递员、 环卫工人等户外
劳动者顶着炎炎烈日在高温下工
作， 常常汗流浃背， 体力消耗较
大， 他们期盼就近能够找到避暑
纳凉的场所。 但是， 一些户外劳

动者由于工作的地方距离固定的
爱心驿站较远， 这给他们的休息
带来了不便。

笔者以为， 扬州市邗江区西
湖街道经圩村利用闲置集装箱打
造 “共享清凉空间”， 不仅精准
对接户外劳动者的实际需求， 为
高温下的劳动者撑起 “清凉绿
荫”， 助力做好了防暑降温工作，
而且 “集装箱爱心驿站” 活动性
强， 便于移动， 可以根据户外劳
动者的需要， 随时为他们提供服
务， 有效地解决户外劳动者的所
需所盼所求， 也进一步提升了他
们的获得感、 幸福感、 安全感。

□费伟华

“大家尝试给工会信箱提了
意见， 没想到真管用”“公司工会
很给力， 这次真是帮大家解决了
一个大难题”……前不久，因为解
决了停车难问题， 广东樱井科技
有限公司的工会信箱 “热” 起来
了。 （7月21日《工人日报》）

随着社会进步和企业的快速
发展，职工的利益诉求日益多元。
工会是职工的“娘家”，面对职工
诉求， 如何充分发挥工会桥梁和
纽带作用，为职工排忧解难，维护

好职工合法权益， 是当前需要重
视的问题。

广东樱井科技有限公司设立
工会信箱， 搭建工会与职工之间
沟通的平台，这一做法甚好。一方
面， 工会信箱让职工诉求表达多
了一个渠道， 可以更好地倾听职
工的心声， 了解职工的诉求和困
难，汲取职工智慧，及时掌握职工
的思想动态。另一方面，通过工会
信箱也拉近了工会与职工、 企业
与职工的距离， 增强了职工对企

业的归属感，提高职工的主动性、
积极性和创造性， 有利于企业的
发展以及构建和谐的劳动关系。

笔者以为， 职工心声诉求不
仅要倾听，更要及时解决。 因此，
要想发挥好工会信箱的“连心桥”
作用，需要建立高效的处理机制，
对职工每一个诉求都要认真处
理， 以负责任的态度回应职工的
期待，确保件件有落实，事事有回
音，真正将职工的“心头盼”落到
实处。 □刘予涵

杨维立： 暑假， 一些学生用
手机刷视频、 打游戏， 而此时也
是不法分子就此实施诈骗的高发
期 ， 有 的 不 法 分 子 针 对 学 生
暑 期 兼职刷单 ， 设计层层诈骗
陷阱。 近日， 公安部网安局提示
广大学生及家长要提高警惕 ，
谨防被骗。 相关部门要采取切实
措施， 进一步加强学生权益保护
和诈骗违法犯罪预防、 治理， 合
力筑起安全屏障， 堵住暑期兼职
陷阱。


