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□沈峰

■劳动时评

近年来 ， 随着产业升
级和经济结构调整不断加
快， 各行各业对技术技能
人才的需求越来越紧迫 ，
职业教育重要地位和作用
越来越凸显 。 就此而言 ，
西南石油大学设立光伏人
才 “订单班 ” 畅通就业渠
道， 值得大力推广。

“订单班”让毕业生与企业“双向奔赴”

“小药盒”体现“大关爱”

随着银发族智能化、 高品质、 多元化消费
需求日益增长， “新银发经济” 有望成为消费
提质升级的一个重要风口。 来自上海消保委的
调查显示， 超六成新银发群体退休后对生活品
质的要求有所上升。 专家认为， 这一新需求将
点燃消费提质升级的 “银发引擎”， 催生万亿
级消费市场。 （7月15日 《工人日报》）

□王琪

■长话短说

■网评锐语

■每日图评

■世象漫说

■有感而发

银发经济

人工客服和智能客服
要互补而非互替

简历精修服务
有助提高求职成功率

博物馆错峰延时开放
满足游客参观需求

近日， 上海奉贤区西
渡街道 “15分钟就业服务
圈 ”———“贤乐业·和润西
渡服务站” 开展简历精修
服务活动， 帮助求职者精
准 匹 配 岗 位 。 （7月 14日
《劳动报》）

据报道， 活动创新推
出“AI初筛+人工精修”的
服务模式， 为求职者打造
更具竞争力的简历。 通过
细致的批注和逐项优化 ，
青年求职者们表示：“原来
HR快速筛选简历的关注
点， 就隐藏在这些关键细
节中。”

对应聘者来说， 简历
是求职的“敲门砖 ”。面对
激烈的就业竞争， 一份优
势突出的个人简历， 有助
于提高求职成功率， 从而
获得工作机会。 然而现实
中， 一些求职者不会写简
历， 不知如何展现自己的
“闪光点”， 没有体现出自
身的优势； 有的简历内容
与招聘岗位的要求相差甚
远， 导致求职者求职成功
率不高。

奉贤区西渡街道开展
简历精修服务活动， 邀请
资 深HR担 任 “简 历 导
师”， 为求职简历 “把脉
问诊”， 这样的就业服务
十分贴心， 很有必要。 此
举顺应了求职者的求职需
求， 能够引导求职者结合
用人单位需求和自身优
势， 制定个性化的求职简
历， 让简历更能吸引用人
单位的注意， 既能有效提
高求职成功率， 也为企业
提供了合适的人力资源 ，
可谓一举两得。

就业乃民生之本 ，而
促进就业、 优化服务是关
键。 开展简历精修服务能
够帮助求职者把好 “就业
脉”，让就业服务更加精准
务实。 期待类似简历指导
的就业服务多多益善 ，让
更多求职者受益。

□刘予涵

近年来 ， 西南石油大学在
“就业—招生—培养 ” 联动机制
上积极探索， 取得了显著成效。
其中， “订单班” 的设立更是创
新了人才校企合作培养模式。 该
班是西南石油大学与通威太阳能
（成都） 有限公司围绕国家 “双

碳” 发展战略， 联合打造的人才
培养特色模式。 据介绍， “订单
班” 从培养方案制定、 专业知识
培训、 职业素养培训直至签订就
业协议 ， 都由校企双方共同策
划。 校企双方还为 “订单班” 组
建了一支高水平师资队伍， 学生
有专属导师团队 ， 包括校内导
师、 企业导师及专家导师。 （7
月13日 《经济日报》）

近年来， 随着产业升级和经
济结构调整不断加快， 各行各业
对技术技能人才的需求越来越紧
迫， 职业教育重要地位和作用越
来越凸显。 就此而言， 西南石油
大学设立光伏人才 “订单班” 畅
通就业渠道 ， 值得大力推广 。
“订单班” 这种培养模式通过师
资共育、 课程共建、 教材共编、
平台共享、 科研共通， 实现教师

与工程师融合、 课程内容与工程
实际融合、 教学过程与工作场景
融合 、 实践环节与生产过程融
合、 创新创业与成果转化融合，
形成 “五共五融” 光伏产业人才
校企合作培养新机制。

“订单班” 是高校在人才培
养模式方面的探索和实践。 与企
业密切合作 、 办学紧跟产业发
展， 在 “订单式” 人才培养模式
下 ， 校企共同制定人才培养计
划， 签订用人订单， 通过工学交
替的培养方式， 在教学、 技能培
训、 研发等方面进行合作， 使学
生在入校时就已经成为 “企业
人 ”， 学习企业的文化和技术 ，
毕业后直接到用人单位就业。 显
然， 这种 “订单式” 人才培养让
毕业生与企业实现 “双向奔赴”。

当前， “订单式” 人才培养

模式作为职业教育与产业需求深
度融合的创新路径， 正成为破解
就业结构性矛盾、 赋能经济高质
量发展的关键举措。 这种人才培
养模式， 让学生提前熟悉企业环
境、 工艺和技能， 既省去大量岗
前培训成本， 又减少人员流动带
来的隐性损耗。 显然， 这种 “校
企共育、 双师教学、 课证融合、
职业养成” 的深度产教融合人才
培养模式， 能为产业发展培养更
多更高水平的新型技术人才。

当前， 高技能人才在各个领
域、 岗位上的作用越来越重要，
先进的技术成果最终都需要靠技
术工人去实现。 大到一个国家，
小到一个企业， 只有拥有数量充
足、 结构合理、 素质优良的技术
工人 ， 才有可能发达繁荣 。 因
此 ， 从技能人才培养的角度来

看， “订单式” 人才培养模式是
促进就业的又一突破口， 其以需
求牵引供给、 以供给创造需求的
逻辑， 为产业升级与就业扩容注
入新动能。

总之， “订单式” 人才培养
是教育改革与产业升级协同的关
键抓手， 其可持续发展需兼顾企
业效益、 院校质量与学生权益。
当然， 确保 “订单班” 培养的学
生能力与企业需求精准匹配， 需
要进一步完善 “订单式” 人才培
养模式和校企合作的制度建设，
明确学校、 企业之间的责任权利
关系， 以及创新各层次各类型职
业教育模式， 打通职业教育与普
通教育之间的通道， 加快建设知
识型、 技能型、 创新型劳动者大
军， 为高质量发展和供给侧结构
性改革提供技能人才支撑。
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送文艺进工地，丰富职工精神文化生活

“这个小药盒携带方便，可
以挂在钥匙扣上随身携带， 我们
在沙漠里施工 ， 关键时刻能救
命！ ”7月11日，经纬公司华北测控
公司职工黄潮收到了公司工会配
发的速效救心丸和便携小药盒。
一起收到这份礼物的， 还有华北
测控公司所有的1700余名班组职
工。 （7月15日 《工人日报》）

药盒虽小 ， 作用却大 。 试
想， 职工在野外作业时一旦突发

心脑血管疾病， 送医院显然来不
及。 这时候， 小药盒内的药就可
起到大作用。

急救小药盒， 为一线职工的
身体健康添了一道 “安全锁 ”。
笔者提两点建议。 一是希望小药
盒的 “内涵” 更丰富。 除了速效
救心丸， 可以针对野外施工人员
的工作属性， 适当增加应对高温
中暑以及太阳灼伤、 蛇虫咬伤药
物， 以防不测。 二是应急小药盒

不应 “一发了之”， 而是要随时
掌握盒内药品的消耗情况， 及时
补充和更新。 同时， 对职工进行
专业的急救方法培训， 让职工掌
握应急药物的正确使用方法。

服务职工群众， 就该从细微
处着手 ， 把一些不起眼的 “小
事” 办好办实。 应急小药盒体现
了对一线职工的关爱， 提升了职
工的安全感和幸福感 ， 值得点
赞， 也值得借鉴。 □余清明

戴先任：“打客服电话就像闯
关，它只会重复说‘好的’，却办不
了事。 ”家住四川成都的王女士前
段时间搬家后， 想解除出租房缴
纳电费关联的手机号， 却因联系
客服太费劲而一拖再拖。 不少消
费者发现， 现在打客服电话， 想
找到人工客服非常难。 人工客服
和智能客服要互补而非互替。 企
业要重视人工客服， 要架设和畅
通与消费者的沟通渠道， 不让服
务热线变 “冷线”。

苏平：今年暑期，北京地区多
家博物馆宣布调整开放时间 ，错
峰延时开放成为一大亮点。 在错
峰延时开放的基础上， 一些博物
馆还精心策划了一系列特色活
动， 让观众在参观中收获更多知
识与乐趣。 暑期学生客流激增，预
约难度加大，这种“错峰延时开放
博物馆、取消闭馆日”的措施能有
效缓解压力， 满足游客的参观需
求。 期待未来能有更多的文化场
馆加入错峰延时开放行列。

7月10日， 由广东省总工会、
省文化和旅游厅、 南方报业传媒
集团主办， 省住房和城乡建设工
会委员会、 中国建筑第四工程局
有限公司等单位承办的“‘中国梦
劳动美’凝心铸魂跟党走 团结奋
斗新征程”2025广东工人艺术团
送文艺活动， 在中建四局粤港澳
大湾区（广东·惠州）绿色农产品
生产供应基地项目举办。 活动吸
引了一线建筑工人、 企业员工以
及本地村民共计500余名观众热
情参与。（7月14日 《南方工报》）

据报道， 文艺演出中， 歌曲
《平凡之光》等一系列歌颂劳动者
的节目赢得阵阵喝彩。 由中建四
局职工带来的舞台短剧 《共舞珠
江》、 诗朗诵 《精诚筑梦 如愿山

海》等节目，深情诠释了新时代建
设者坚守初心、 勇担使命的工匠
精神， 引发了在场职工们的强烈
共鸣。 工人艺术团精彩纷呈的演
出， 以艺术的力量丰富了职工精
神文化生活。

建筑工地一线职工平时工作
繁忙， 很少能有机会观看文艺演
出。 广东工人艺术团送文艺走进
项目工地， 传递了工会组织对一
线职工的关爱。 通过将高质量文
艺演出送到基层一线职工身边，
让他们不出工地就能享受免费的
“文艺大餐”， 近距离感受文化艺
术魅力。特别是演出中融入了《平
凡之光》 等热情歌颂劳动者的节
目元素， 由工人演员来演工人的
故事， 更生动展现工人群体爱岗

敬业、创新奋斗的形象，可更好激
发职工的劳动热情和创造力。期
待更多文艺团体把优秀文艺作品

送到基层一线， 让职工共享美味
的“文艺大餐”，进一步丰富职工
精神文化生活。 □周家和


