
宋春桃（左一）

构建助推女职工技能成长的“高速通道”
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□本报记者 余翠平 通讯员 谢伟强

———记中铁电气化局集团第一工程有限公司工会女职工委员会主任宋春桃

□本报记者 刘欣欣

深耕老城更新一线 织就千余家庭安居图景
北京市劳动模范、首开集团城市更新事业部景山项目负责人毕晶晶：

在科技飞速发展、 行业竞争
日益激烈的当下， 提升女职工的
专业素养与职业能力， 是推动企
业发展、 实现个人价值的关键之
举。 中铁电气化局集团第一工程
有限公司 （以下简称一公司） 工
会女职工委员会主任宋春桃深刻
认识到这一点 ， 她积极整合资
源， 创新思路， 全力构建助推女
职工技能成长的 “高速通道”。

打造成长引擎， 助力女
职工职业技能进阶

宋春桃精心策划 “内外联
动” 的培训模式， 一方面， 邀请
行业内的专家、 技术骨干 “走进
来” 开展贴合实际工作需求的讲
座与培训课程， 将最新的行业动
态、 前沿技术和实践经验传授给
女职工； 另一方面， 主动与外部
专业培训机构、 单位对接， 选派
优秀女职工外出参加培训 、 交
流， 拓宽视野， 汲取先进理念与
技术， 为企业发展带回新思路、
新方法。

为打破时间与空间的限制，
满足女职工多样化的学习需求，
宋春桃充分利用数字化技术， 搭
建线上线下融合学习平台 。 线
上， 通过网络课程、 在线直播、
学习社群等形式， 让女职工随时
随地都能获取知识、 交流经验；
线下， 组织开展集中培训、 实操
演练、 技能竞赛等活动， 强化学
习效果， 提升实践能力。 同时，
她积极开展区域单位沟通协作，
联合开展素质提升流动大课堂，
实现优质学习资源的共享与互
补， 让女职工的成长成才之路更
加宽广、 顺畅。

挖掘女职工的多元潜能， 激
发她们的创新活力与创造力， 也

是宋春桃工作的重点之一。 她策
划了一系列丰富多彩的特色活
动， 如 “今日我来做主播 ”， 鼓
励女职工锻炼表达能力、 展示个
人风采； “伽人有约”， 关注女
职工的身心健康， 倡导健康生活
方式 ； “书香电化 ” “荐书有
我”， 营造浓厚的学习氛围， 培
养女职工的阅读习惯与文化素
养。 这些活动不仅为女职工提供
了展示自我的舞台， 更让她们在
参与中不断突破自我， 实现成长
与进步。

每逢重要节日， 宋春桃都会
精心筹备庆祝活动， 为女职工送
上温暖与关怀。 三八妇女节的专
题活动， 让女职工们在交流中分
享经验、 凝聚智慧； 母亲节的亲
子活动， 增进女职工与家人的情
感交流， 促进家庭和谐； 户外拓
展活动， 锻炼女职工的团队协作

能力与意志品质；艺术体验活动，
丰富女职工的业余生活， 陶冶情
操。这些活动，不仅增强了女职工
的归属感与幸福感， 更激发了她
们的工作热情与创造力， 为企业
发展注入了强大的创新动力。

筑牢防线， 用心守护女
职工合法权益

维护女职工的合法权益， 是
女职工工作的核心与底线。 宋春
桃始终将这一责任扛在肩上， 以
实际行动为女职工筑起一道坚不
可摧的权益保障防线。

在推动 《女职工权益保护专
项集体合同》 的签订与落实过程
中， 她积极协调各方， 深入调研
女职工的实际需求与关切问题，
确保合同内容全面、 细致， 切实
保障女职工在职业发展、 薪酬待

遇、 劳动保护、 健康权益等方面
的合法权益。 同时， 她加大对合
同执行情况的监督力度， 建立健
全权益保障反馈机制， 及时发现
并解决问题， 切实维护女职工合
法权益。

为增强女职工的法律意识与
维权能力， 宋春桃定期组织开展
法律知识培训与宣传活动， 邀请
专业律师、 法律专家为女职工解
读 《劳动法 》 《妇女权益保障
法 》 《女职工劳动保护特别规
定》 等相关法律法规， 营造浓厚
的学法、 懂法、 用法氛围， 让女
职工学会用法律武器维护自己的
合法权益。

对于困难女职工， 宋春桃始
终牵挂在心。 她建立了困难女职
工动态管理档案， 对困难女职工
的家庭情况、 经济状况、 致困原
因等进行全面了解与跟踪记录，
制定个性化的帮扶方案。 对于患
病女职工的医疗救助、 困难家庭
子女的教育资助 ， 她都全力以
赴 ， 让困难女职工感受到工会
“娘家” 的关怀与温暖， 重拾生
活的信心与勇气。

关注女职工的心理健康也是
宋春桃工作的重要内容 。 她深
知， 在快节奏的工作与生活中，
女职工面临着各种压力与挑战，
心理健康问题不容忽视。 为此，
她积极落实 “员工健康关爱计
划 ”， 打造内部 “EAP （员工帮
助计划） 职工心理关爱讲师团”，
建立职工心灵驿站、 放松室等专
业服务场所， 通过开展心理健康
讲座、 团体辅导、 一对一心理咨
询、 心理拓展训练等活动， 帮助
女职工缓解压力、 疏导情绪、 调
整心态， 保持积极乐观的生活态
度与工作状态， 为女职工的身心
健康保驾护航。

创新工作模式， 引领女
职工奋勇争先

在宋春桃的不懈努力与积极
探索下， 一公司的女职工工作形
成了一套独具特色、 行之有效的
“八化” 工作模式， 成为行业内
的标杆与典范。

“八化” 工作模式即： 素质
提升全域化、 书香电化长效化、
典型选树多元化、 家风建设常态
化、 爱心帮扶精准化、 权益维护
全面化、 文化生活丰富化、 组织
建设规范化。 该工作模式全面覆
盖女职工的素质提升 、 文化生
活、 权益保障、 家庭支持和组织
建设等方面， 形成了全方位、 多
层次的综合服务体系。 通过全域
化培训和长效化文化活动， 提升
女职工的综合素质和文化素养；
多元化选树典型和精准化帮扶，
激励女职工在技能成长成才上奋
勇争先， 同时为困难职工提供切
实帮助； 常态化家风建设和全面
化权益维护， 营造和 谐 的 家 庭
与工作环境 ， 保障女职工的合
法权益； 丰富化的文化生活和规
范化的组织建设， 增强企业凝聚
力， 提升女职工干部服务能力，
为女职工的全面发展提供坚实保
障， 助力企业高质量发展。

在 “八化” 工作模式的引领
下 ， 一公司女职工工作成绩斐
然， 硕果累累。 众多女职工在各
类竞赛与评选中脱颖而出， 展现
出卓越的专业技能与综合素质；
多个女职工集体获上级单位表
彰 ， 成 为 企 业 发 展 的 中 坚 力
量 ； 一公司工会女职工委员会
多次被评为先进集体， 其工作经
验与模式在行业内得到广泛推广
与学习。

在景山街区的灰砖青瓦间， 一串数字
勾勒出城市更新的民生温度： 2455户居民
完成申请式退租， 整体退租率超91%。 这
组数据的背后， 是北京首都开发控股 （集
团） 有限公司城市更新事业部景山项目负
责人毕晶晶带领团队交出的答卷。 自2021
年牵头启动景山街区城市更新项目以
来 ， 她以创新机制破解老城改造难题 ，
用 “绣花功夫” 推动街区有机更新， 让千
余户家庭在首都功能核心区实现了 “安居
梦”。 今年， 毕晶晶被授予北京市劳动模
范称号。

2019年， 首开集团与东城区政府签署
《深化合作战略协议》， 在边探索经营模式
边推进工作的情况下， 2021年3月率先启
动景山街区城市更新项目平房直管公房申
请式退租及街区一体化更新试点工作。 按
照 “整体授权、 街区统筹” 的工作思路，
在兼顾经济效益、 社会效应的同时， 首开
集团积极探索社会资本投入的微利可持续

的街区更新模式。
毕晶晶牵头带领团队， 先后启动景山

一期、 景山二期、 景山三期申请式退租工
作， 助力千余户家庭实现 “安居梦”， 让
城市更新的工作成果， 实实在在地惠及人
民群众。 针对承租人已故无法退租的核心
难题， 她牵头创新承租人已故推举签约新
模式， 在保障有退租意愿家庭的合法权益
的前提下， 建立人民调解机制， 搭建矛盾
化解平台。 面对老城居民改善居住条件的
迫切需求， 她建立2600余户居民家庭 “一
户一档 ” 信息台账 ， 就片区居民家庭情
况、 退租意愿、 经济收入、 外迁居住、 子
女教育等情况进行分类建档， 完善群众工
作台账 ， 织密民情网 。 工作中 ， 她秉承
“三个100%” 工作标准 ， 保证片区居民
100%知晓政策、 工作组100%掌握居民情
况、 参加退租居民100%满意。

“退租不是终点， 而是街区重生的起
点 。” 毕晶晶深谙老城更新的辩证法则 。

2023年， 她推动北京市首个片区式综合性
更新试点项目立项落地景山街区。 项目以
平房院落申请式退租为基础， 扩大到多元
类型的更新内容， 实现了与地方政府、 街
道社区 、 社会单位等多方主体的协同联
动， 初步形成了面向街区整体、 兼顾民生
和文化活力的综合治理新模式。

目前， 毕晶晶正在加强与街区范围内
社会单位 、 区属企业 、 私人业主良性互
动， 尝试建立街区一体化更新协商机制，
探索形成不同主体合作更新模式。

从起初 “踮着脚够着干活 ” 的学习
者， 到如今精通政策法规、 规划设计的项
目带头人， 毕晶晶的成长轨迹始终与项目
推进同频共振。 采访中， 她多次提及团队
协作的重要性 ： “每个环节都像齿轮咬
合， 缺了哪一环都转不起来。” 面对综合
性更新试点的新挑战， 她正带领团队探索
社会资本微利可持续的更新路径， 让老城
更新不仅有温度， 更有持久的生命力。


