
本报讯 （记者 边磊） 近日，
北京邮政推出出入境证件邮寄创
新服务举措， 通过优化邮寄服务
流程实现便民服务全面升级。 此
次服务升级以 “安全贯通、 流程
再造、 协同保障” 为三大核心，
通过系统性管理创新为群众提供
了更加优质高效的服务体验。

在服务流程方面， 北京邮政
进行了全面优化再造。 群众在窗
口完成业务受理后， 可通过邮政
自建平台 “邮政速递便民通” 自
主选择 “邮寄送达” 服务。 该平
台操作简便， 用户只需扫码填写
收件信息并完成线上支付， 即可
让群众享受到 “零跑腿” 的便利
服务， 还显著缓解了窗口服务压

力， 提高了整体工作效率。
“之前办出入境证件， 选邮

寄还得在窗口排队填表缴费， 特
别耽误时间。 现在办完业务直接
扫码就能搞定， 回家路上就把邮
寄信息填好了， 真是太方便了。”
正在北京市出入境管理局办事大
厅办理护照换发业务的市民王女
士告诉记者 ， 自己平时工作繁
忙， 之前办理类似业务总要专门
抽出半天时间排队， 现在从受理
到选择邮寄全程不到20分钟， 大
大节省了时间成本。

同时， 群众可通过 “邮政速
递便民通” 公众号实时查询证件
处理进度和物流轨迹， 实现了服
务全流程的透明化管理。

本报讯 （记者 盛丽） 记者
近日从北京市住建委了解到， 今
年北京市首批保障性住房建设筹
集计划出炉。 年内北京计划开工
34个保障房项目 ， 涉及房源超
5.1万套 ； 将有41个保障房项目
竣工， 涉及房源超5.6万套。

今年首批保障性住房建设筹
集计划共涉及 38个建设项目 、
53220套房源， 其中 ， 公租房项
目2个、 房源983套； 保租房项目
14个、 房源17655套 ； 安置房项
目22个 、 房源34582套 。 38个项
目中， 年内计划开工34个项目，
涉 及 房 源 51097套 。 另 有 涉 及

2123套房源的4个储备项目年内
推进手续， 计划2026年开工。

据了解， 西城区烂缦胡同66
号院等35套公寓、 南运巷11号保
障性租赁住房， 石景山古城自如
寓项目 ， 昌平天通中苑K、 L区
和龙湖冠寓北京生命科学院店共
5个保障性租赁房项目、 2428套
房源被纳入筹集计划。

今年将有41个保障房项目竣
工， 涉及房源56083套 。 其中有
12个保障性租赁房项目 、 房源
11154套； 4个公租房项目、 房源
6045套； 22个安置房项目、 房源
35979套； 3个共有产权房项目 、

房源2905套。
据了解 ， 针对当前保障房

存在的问题， 今年将着力建设
符合功 能 定 位 和 发 展 实 际 的
保障性住房 “好房子”。 大力倡
导主体结构大空间布局 ， 通过
轻质隔墙系统 、 家具设备设施
等灵活划分套内功能空间 ， 实
现居住空间可变和多用途使用。
将公寓型 、 宿舍型保障性租赁
住房作为重点， 充分运用市场
化机制 ， 引导建设单位优化设
计、 丰富配套， 建设符合当代青
年人生活习惯和交往需求的租赁
住房。

出入境证件办理可自主选择“邮寄送达”服务
北京邮政助力出入境便民服务全面升级

本报讯 （记者 周美玉 ） 近
日， 记者从北京市消费者协会第
六届理事会第一次会议上获悉 ，
《北京市线下无理由退货承诺指
引（试行）》（以下简称《指引》）正
式对外发布。 线下实体店经营者
要按照 “自愿承诺、 承诺即受约
束”的原则开展无理由退货活动。

该《指引》适用于北京市行政
区域内的线下商品零售业实体店
开展商品无理由退货承诺。 经营
者可根据实际情况， 确定本店是
否开展线下无理由退货承诺活
动。确定开展承诺活动的，可在中
消协 “消费查” 平台公示相关信
息； 可自行决定进行线下无理由
退货的商品， 并在店内显著位置

公示该类 （该种） 商品的退货时
限、退货条件、退货流程等内容，
作出不低于相关法律法规规定的
退货承诺。

《指引》提出，对在承诺期限
内消费者提出的退货申请， 符合
承诺内容的，应依承诺进行退货。
且经营者“变更或终止承诺的，仍
需履行此前对消费者购买时做出
的承诺”。同时，不得虚假承诺，冒
用该活动名义进行经营牟利的，
依据相关法律法规进行处置。

消费者在进行无理由退货时
要遵循诚实信用原则。 包括退回
的商品应当完好， 不影响二次销
售 ；不得 “假意购买 ，恶意退货 ”
“先使用后退货”等。

《指引》明确指导线下无理由
退货过程中可能产生争议情形的
处理。其中，针对 “商品完好 ”的
界定， 消费者购买时基于查验需
要而打开商品包装或为确认商品
的品质、 功能而进行的合理调试
不视为影响商品的完好。 赠品不
能一并退回的， 经营者可以要求
消费者按照事先标明的赠品价格
支付赠品价款， 或与消费者协商
解决。 经营者不得仅以赠品未退
回或赠品不完好为由， 拒绝商品
退货。 针对无理由退货的有效期
限，属配送类商品的，自消费者实
际签收商品次日起计算； 属自提
类商品的， 自经营者开具购物发
票或其他购物凭证当日起计算。

北京市发布线下无理由退货指引

不得仅以赠品问题拒绝商品退货

近日，北京迎来晴朗的好天气。在南护城河上，天空蔚蓝，白云仿若
被画笔勾勒出各种形状，充满童话感。 本报记者 曹立栋 摄影报道

晴晴空空如如画画

新闻04本版热线电话：63523314 63581010 │ E—mail:ldwbyw@126.com│本版编辑马骏│美术编辑李媛│校对 刘芳│2025年 7月 15日·星期二【本市】

34个保障房项目年内开工 涉及房源超5.1万套
北京今年首批保障房建设计划发布

日前，北京育才学校新址整体建设工程已通过验收，预计今年9月新学期开学之际正式启用。据悉，该校
区占地5.7万平方米、建筑面积7.8万平方米，包含小学、初中、高中三个学部，共八栋教学楼，新校区全面启用
后，可容纳114个教学班，4300名学生，600名教职工。校园通过连廊、走廊、转换平台，实现师生不用出楼即可
穿行校园。 本报记者 孙妍 摄影报道

本报讯（记者 孙艳） 记者近
日从朝阳区发展改革委获悉，结
合区域发展需要， 朝阳区产业政
策再升级，形成商务经济、金融、
高新技术等12个专项政策， 政策
预算资金总额提升至15亿元，全
力支持驻区企业健康稳定发展。

此次“升级版”的产业政策，
在 《朝阳区促进产业发展政策管
理办法》 的基础上， 形成商务经
济、金融、高新技术、文化、中小企
业、CBD功能提升、 产业培育伙
伴计划等专项政策， 以及互联网
3.0、人工智能、数字医疗、数据要
素等科技领域细分政策。

其中， 商务经济政策聚焦批
发和零售业、租赁和商务服务业、
外资外贸及生活性服务业等领
域，重点从企业能级提升及发展、
促进商贸发展稳步跃升、 加大外
资支持力度和支持生活性服务业
发展四个方面进行支持： 对上年
度首次达到一定规模及发展增速
满足一定条件的， 给予最高2000
万元支持； 对跨国公司地区总部
实缴注册资本达到一定规模的，
给予最高3000万元支持； 支持企
业对商圈、特色街区、传统商场进
行改造， 最高支持3000万元。此
外，对外商直接投资、外资企业增
资扩股达到一定规模的企业，给
予最高2000万元的支持。

金融政策围绕支持金融机构
发展壮大、 支持金融机构稳定经
营、 鼓励投资机构参与重大项目
建设三个方面， 加强对金融业国
际化、功能化、融合化、多元化发
展的支持力度， 给予金融机构最
高2500万元的支持， 助力首都金
融产业高质量发展示范区建设。

升级后的高新技术政策聚焦
数字经济核心区和现代化国际创
新城区建设， 支持促进高新技术
产业高质量发展。 重点从创新主

体培育和科技产业发展壮大、支
持企业提升开放创新能力、 提升
科技产业园区发展能级三个方面
进行支持， 创新主体最高可获得
连续五年、 每年不超过1500万元
的资金支持， 充分发挥高新技术
产业对朝阳经济发展的重要驱动
力，拉动区域经济增长。

本次修订中， 朝阳区新制定
出台了青年创业人才政策， 聚焦
人工智能、数字安全、数字医疗等
“科技+”领域，对35周岁以下、首
次在朝阳创业、创业时间3年以内
的优秀青年人才给予全方位支持
和服务。比如，围绕办公赋能、金
融助力、研发和算力支持、创业空
间等方面给予相应支持。同时，建
立初创企业白名单机制， 为创业
人才提供住房保障、 安居礼遇及
文化休闲等配套服务，与区内“凤
凰计划 ”、ITEC人才政策形成错
位衔接，构筑良好创业生态，全力
支持青年人才在朝阳创新创业。

此外， 聚焦提升产业发展能
级、培育文化新兴产业生态，文化
政策将最高给予企业五年、 每年
不超过1500万元支持； 为促进中
小企业提质升级， 中小企业政策
将最高给予企业100万元支持 ；
CBD功能提升政策则是重点突出
CBD作为总部企业聚集区、 千亿
级消费商圈承载地的核心特点，
聚力提升商务中心功能， 重点围
绕总部经济集聚区、 建设好国际
金融聚集区、 构建专业服务业集
聚区、 打造国际一流营商环境四
个方面，给予机构或企业最高600
万元支持。

除了以上专项政策， 朝阳区
还围绕数字经济核心区建设，及
数字经济新产业、新业态、新模式
培育，推出人工智能、互联网3.0、
数据要素、 数字医疗等细分领域
支持政策，最高支持3000万元。

每年将安排超15亿元支持驻区企业高质量发展
朝阳区“升级版”产业政策出炉

北京育才学校新校区预计9月启用

(上接第１版) 市人力资源和社会
保障局官网“积分落户服务”专栏
发布 《关于2025年积分落户公示
及落户办理有关工作的通告》，申
请人可登录网站查看详细内容。
调京档案接转及其他注意事项可
参看该专栏 《北京市积分落户申
报手册》有关说明及相关提示。

公示期间， 本市将公示拟取
得落户资格人员的年度总积分以
及9项具体指标分值， 便于社会
监督。 如对公示人员有异议， 可
以在公示期内向市人力资源和社
会保障局等相关部门实名书面反
映。 经相关部门查证属实的， 将
依据 《北京市积分落户管理办

法》， 取消申请人当年及以后5年
内的积分落户申请资格； 对用人
单位协助提供虚假材料的， 当年
及以后5年内不受理其积分落户
申请事项。 申请人及用人单位的
严重失信信息将纳入北京市公共
信用信息服务平台 。 涉嫌犯罪
的， 移交司法机关依法处理。


