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劳动创造价值 ， 奋斗
成就未来 。 每一位高温下
坚守一线岗位的劳动者 ，
都在以自己的方式为美好
生活添砖加瓦 ， 他们是社
会运转的基石 ， 是时代进
步的推动者 。 工会送清凉
活动 ， 传递的不仅是物资
的关怀 ， 更是对劳动价值
的高度尊崇 、 对劳动者的
深情礼赞。

工会送清凉为劳动者撑起“盛夏绿荫”

“小包裹”见证消费“大市场”

■长话短说■每日图评

■有感而发

1000亿件！ 国家邮政局监测
数据显示：截至7月9日，今年我国
快递业务量超千亿件， 比2024年
达到千亿件提前了35天。

“十四五”以来，我国邮政快
递业持续较快发展， 快递业务量
已连续5年突破1000亿件。超千亿
件所用时间不断缩短 ：2022年较
2021年提前7天，2023年较2022年
提前39天 ，2024年较2023年提前
71天。快递增速更快，彰显消费热
度更高。 这展现了邮政快递业的
强劲韧性与活力， 折射出快递行
业日益成为促进消费升级和实体
经济增长的有力支撑。

“快递进村”激活农村消费。
“快递进村” 是打通工业品下行

“最后一公里”和农产品出村“最
初一公里”的重要一环，是提升农
村居民生活品质的必然要求。从
西北戈壁到西南边陲， 从乌蒙山
区到秦巴腹地， 农村电商基础设
施不断完善， 农村快递网络不断
织密，让包裹的流通更加通畅，让
农产品得以快速走出大山、 走出
乡村、走进城市千家万户，也让越
来越多的农村群众得以便捷地进
行网购， 农村市场成为快递业新
的增长极， 农村消费潜力不断释
放。

“快递进厂”拉动消费增长。
近年来， 面对多元化的物流市场
需求， 快递企业不再局限于传统
的“点对点”运输模式，而是通过

大力推进“快递进厂”，将服务延
伸至生产环节， 实现与制造业的
融合发展。推动“快递进厂”，既有
利于提高了制造企业的运转效
率， 也有助于快递企业开拓市场
新空间，更能拉动消费增长。

“快递升级”更好服务消费。
随着5G、物联网 、人工智能等技
术的广泛应用， 推动邮政快递业
实现智能化升级， 行业科技应用
步伐明显加快。智能AR眼镜快速
扫描货物信息， 提示货物在仓库
中的具体位置， 指引工作人员及
时找到货物； 人工智能大模型助
力企业从仓储管理到末端配送，
全链路推进智能化升级变革，赋
能企业降本增效；“无人” 技术在

仓储、运输、派送环节大显身手，
实现运作和管理的自动化、 智能
化，提高了服务效率和响应速度。
数智化技术在物流行业的广泛应
用，帮助企业运营效率更高，信息
处理更集中，决策更高效精准，满
足快递业务量持续增长需求，更
好地服务消费者。

快递“飞驰”映射活力中国，
“小包裹”见证消费“大市场”。有
关人士预测， 下半年消费需求有
望延续上半年的增长态势。 面对
业务量接连增长， 快递行业要积
极适应市场， 进一步提升服务质
量和水平， 满足消费者对配送及
时性和准确性的更高需求， 更好
服务经济社会发展。 □向秋

7月11日上午8:30， 距离开
馆还有15分钟， 宁波图书馆福庆
馆门前已排起了长队。 队伍中，
绝 大 多 数 是 背 着 书 包 或 拎 着
袋 子 的学生 ， 偶尔能看到几位
老人的身影， 大家都在静静等待
着图书馆的开放。 为积极应对暑
期读者接待高峰 ， 宁波图书馆
（福庆馆、 永丰馆、 少儿馆） 从7
月5日起至8月31日提前15分钟开
放， 调整后的开放时间为： 周二
至周日8:45—21:00， 周一13:00—
21:00。 （7月12日 《宁波日报》）

随着暑期到来， 宁波图书馆
三个场馆人气爆棚， 接待读者数
量与图书借阅量双双飙升。 数据
背后， 不仅映射出公众对知识渴
望的升温， 也是公共文化服务创
新与优化的直接体现。 学生们在
这里埋首书卷， 不仅是为了完成
作业或备考， 更是在知识的海洋
中遨游， 探索未知， 培养独立思
考的能力。 这份对学习的热情，
是对 “活到老， 学到老” 最佳诠
释， 也是社会进步、 文明传承的

不竭动力。
面对暑期人流高峰， 宁波图

书馆提前15分钟开馆的举措， 看
似微小， 实则蕴含着深刻的服务
理念与人文关怀。 在酷暑之下，
这一改变有效避免了读者在户外
长时间等待的辛苦， 体现了公共
文化设施以民为本、 服务至上的
原则。 而图书馆内座无虚席， 尤
其是学习氛围浓厚的区域， 更是
成为了学生们心中的 “避暑胜
地” 与 “学习乐园”。 这种从读
者需求出发， 灵活调整服务策略
的做法， 不仅提升了服务质量，
也增强了公众对公共文化资源的
认同感和归属感。

未来， 如何进一步优化公共
文化服务， 满足人民群众日益增
长的文化需求， 是值得深思的问
题。 一方面， 应继续探索灵活多
样的服务模式 ， 如延长开放时
间、 增设阅读空间、 举办多样化
文化活动等， 以适应不同群体的
需求； 另一方面， 加强数字化建
设， 利用互联网技术拓宽服务

渠道 ， 让更多人能够便捷地享
受到优质的公共文化资源。 通
过这些努力， 让书香飘满每一个
角落， 让文化之光照亮每个人的
心灵。

在这个充满活力的夏天， 让

我 们 共 同 期 待 ， 书 香 能 成 为
城市最动人的风景， 滋养出一
代又一代热爱学习 、 勇于探索
的时代新人， 共同铸就文化辉煌
的未来。

□王琦

盛夏时节， 暑气蒸腾。 为保
障城市有序运转， 交通民警于路
口有条不紊地疏导车辆、 建筑工
人在脚手架上挥汗作业、 外卖骑
手在街巷穿梭不息…… 这些高
温下的坚毅身影， 是社会发展最
坚实的根基。 正值此时， 全国总
工会及时部署工会送清凉活动，
各级工会迅速行动响应， 既为高
温作业者送来实打实的清凉慰

藉， 更凝聚起全社会关注劳动者
高 温 权 益 的 合 力 ， 深 刻 彰 显
“以人民为中心” 发展思想的实
践伟力。

高温防护是劳动者权益保障
的重要基石。 从街头巷尾忙碌的
环卫工人， 到高温车间内紧张作
业的产业工人； 从长途跋涉奔波
不停的货车司机， 到攀爬高空抢
修电力的电力工人， 无数劳动者
在酷暑天气默默坚守岗位， 用辛
勤汗水履行职责。 与此同时， 在
新业态蓬勃发展的当下， 外卖配
送员、 网约车司机等群体长时间
在户外工作， 劳动强度大、 工作
时间长， 他们对防暑降温的需求
更为迫切。 工会送清凉活动精准
覆盖交通、 物流、 建筑等传统高
温作业行业， 同时将新就业形态
劳动者纳入保障范围， 这一与时
俱进的举措， 既体现了对职工群
体结构变化的敏锐洞察， 也彰显
了工会组织对劳动者权益保障的
时代特征。

创新服务模式是 “清凉 ”

精准高效送达的核心支撑。 如，
在北京， 多家工会借助北京工会
12351APP， 实现防暑物资线上
申领 、 线下就近领取或邮寄送
达， 配送时长大幅缩短， 大大提
升了服务效率； 多家工会驿站精
心筹备 “清凉补给包”， 除了藿
香正气水 、 人丹等传统防暑药
品， 还贴心配备了防晒冰袖、 降
温喷雾等装备， 为户外劳动者撑
起一片清凉天地； 工会联合医疗
机构开展健康体检， 将医疗服务
送到新就业形态劳动者、 建筑工
人等劳动者身边。 实体服务阵地
与数字平台相互融合， 物资保障
与健康服务双管齐下， 构建起全
方位、 全天候、 立体化的高温防
护网络 ， 让清凉不仅 “送得
到”， 更能 “用得好”， 发挥出实
实在在的作用。

压实主体责任是高温权益保
障的关键环节。 现实中， 个别企
业存在高温津贴发放不足、 作业
时间安排不合理、 防护设施不到
位等问题。 为此， 全国总工会要

求各地工会加强监督检查， 善用
劳动法律监督 “一函两书”， 这
既是为劳动者权益保驾护航， 也
是对企业健康发展的善意提醒。
企业应清醒认识到， 改善高温作
业条件并非额外成本负担， 而是
提升劳动生产率、 增强职工归属
感、 塑造企业良好形象的明智投
资。 只有将防暑降温措施不折不
扣地落到实处， 才能实现企业与
劳动者的双赢， 达成经济效益与
社会效益的有机统一。

健全制度是高温防护的长效
保障。 我国 《劳动法》 《防暑降
温措施管理办法》 等法律法规，
已对高温劳动保护作出明确规
定， 但在实际执行过程中， 仍存
在区域差异 、 行业不平衡等现
象。 要进一步完善高温津贴动态
调整机制， 使发放标准与物价水
平、 劳动强度紧密挂钩， 确保津
贴能够切实反映劳动者的付出；
建立高温作业禁忌症筛查制度，
精准识别不适宜从事高温作业的
人群 ， 避免因工作加重身体负

担； 推动 “错峰作业” “弹性工
时” 等制度常态化、 规范化， 在
时间维度上为户外劳动者筑牢防
护屏障 。 只有持续织密制度之
网 ， 才能让劳动者权益保障从
“夏季关怀 ” 转变为 “常年守
护”， 让高温防护成为劳动者权
益保障体系中稳固的一环。

劳动创造价值， 奋斗成就未
来。 每一位高温下坚守一线岗位
的劳动者， 都在以自己的方式为
美好生活添砖加瓦， 他们是社会
运转的基石， 是时代进步的推动
者。 工会送清凉活动， 传递的不
仅是物资的关怀， 更是对劳动价
值的高度尊崇、 对劳动者的深情
礼赞。 当全社会都积极关心高温
下的坚守， 当用人单位切实履行
主体责任， 当制度保障持续完善
不断强化， 定能让每一位劳动者
在骄阳下安心工作、 舒心劳动，
让他们的辛勤付出收获应有的回
报， 共同书写劳动者权益保障的
崭新篇章， 为社会发展注入源源
不断的动力。

乐见图书馆暑期迎来阅读热潮 推动养老服务产业发展
为老年人撑起“幸福伞”

为更好满足老年人多样化服
务需求， 进一步释放银发消费潜
力， 民政部联合商务部10日在山
东省青岛市启动全国 “养老服务
消费季” 活动， 活动将持续至今
年12月， 主题为 “惠老助老、 品
质生活”。 （7月10日 新华社）

银发经济， 一头连着民生，
一头连着产业。 深化养老服务改
革发展是实施积极应对人口老龄
化国家战略的迫切要求， 是保障
和改善民生的重要任务， 事关亿
万百姓福祉 ， 事关社会和谐稳
定。 各级政府要推动养老服务高
质量发展 ， 推动老龄事业与产
业、 基本公共服务与多样化服务
协调发展， 更好满足老年人服务
需求， 提升老年人生活品质。

要加快健全养老服务网络，
优化居家为基础、 社区为依托、
机构为专业支撑、 医养相结合的
养老服务供给格局， 强化以失能
老年人照护为重点的基本养老服
务， 健全分级分类、 普惠可及、
覆盖城乡、 持续发展的养老服务
体系 。 要推动养老服务扩容提
质， 激发养老事业和养老产业发
展活力， 不断扩大和优化养老服
务供给 ， 加强养老服务消费保
障， 打造安心放心养老服务消费
环境。

同时 ， 要顺应数字时代潮
流， 推进养老服务与管理的智慧
化应用， 推动互联网平台企业精
准对接养老服务需求与供给， 为
居家老年人提供 “菜单式” 就近
便捷的养老服务。 大力推动养老
服务机构线上线下融合发展，利
用互联网、大数据、人工智能等技
术创新服务模式， 支持养老服务
与物业、家政、医疗、文化、旅游、
体育、教育等行业融合发展。

守护幸福 “夕阳红”， 需要
多向共同努力， 促进养老事业和
养老产业协同发展， 推进养老产
业标准化、 集群化、 品牌化， 激
发相关业态经济活力， 为老年人
撑起 “幸福伞”。 □苏平


