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□本报记者 马超

———记北京市劳动模范、延庆区第二小学教师贺艳霞

□本报记者 孙艳

为首都高质量发展注入“云”动能
中国电信股份有限公司北京分公司云和IDC运营中心综合事务部副经理李思扬：

33年前， 她怀揣着对教育事
业的热爱与憧憬 ， 踏上工作岗
位， 从那一刻起， 她便与孩子们
紧紧相连， 立志用最美的青春为
孩子们的成长保驾护航。 她是延
庆区第二小学教师贺艳霞， 一位
扎根低年级教育一线、 潜心育人
的优秀教师。 凭借对教育事业的
执着奉献， 今年， 她被授予北京
市劳动模范称号。

爱意无穷，浸润无声

刚入学的一年级学生， 对小
学生活充满了陌生。 贺艳霞总是
蹲下来， 与他们平视， 用温暖的
怀抱迎接他们。 孩子们系不上鞋
带 ， 她就一遍又一遍地耐心教
导； 遇到困难， 她带领学生勇敢
向前， 从不轻言放弃； 他们吵架
了， 她会拉起他们的手， 讲 “三
只蝴蝶” 的故事， 让他们学会和
谐相处； 孩子们由于初学写不好
字， 她就手把手地教， 从一横一
竖开始， 让他们学会写端端正正
的方块字， 也教会他们做人做事
要认真负责。

刚接手一个一年级班级时，
贺艳霞班上有一位听力障碍的小
同学。 家长担心孩子会在班级里
受到排挤， 也焦虑孩子没有上过
幼儿园而不适应集体生活， 甚至
不 想 上 学 。 贺 艳 霞 用 班 主 任
的 智 慧和爱 ， 悉心呵护孩子成
长的每一个瞬间， 打消了家长的
顾虑。 她让孩子亲自挑选班级里
最喜爱的一个小伙伴， 作为他的
小帮手， 把老师的话轻轻地传递
给他。

每天早上 ， 贺艳霞会俯下

身， 趴在孩子耳边说： “不用担
心 ， 老师和同学都是你的小耳
朵。” 为了让孩子跟上集体的步
伐 ， 她 利 用 课 余 时 间 学 习 简
单 的 手势语 ， 给予孩子更多的
关爱。 在充满爱的集体里， 孩子
幸福地度过了小学一年级。 孩子
的 妈 妈 说 ： “ 孩 子 每 天 都 盼
着 上 学 ， 他很爱这个班集体 ，
更爱贺艳霞， 觉得老师比妈妈还
亲呢！”

新冠肺炎疫情防控期间， 孩
子们居家学习长达数月。 贺艳霞
把对孩子们的爱写成一封封信，

以视频的形式寄给每一个孩子。
每天晚上7点 ， 等家长下班后 ，
贺 艳 霞 便 会 准 时 和 每 个 小 组
视 频 见面 ， 直到晚上10点才结
束。 她的爱人常打趣说： “居家
办公 ， 你比在学校工作都晚 。”
贺 艳 霞 只 是 笑 笑 ， 因 为 她 深
知 ， 这就是教育 ， 是孩子们的
需要。 在那些日子里， 孩子们有
了老师的陪伴， 家长们也多了一
份安心。

每个孩子的童年都离不开故
事。 贺艳霞结合养成教育， 为孩
子们创编了有趣的童话故事， 如

《早睡早起的小公鸡》 《爱跑步
的小白兔》 《不挑食的小花狗》
《文明礼让的小绵羊》 等。 孩子
们在听故事、 讲故事的过程中，
逐渐养成了按时作息、 坚持锻炼
的 好 习 惯 。 每 天 午 休 ， 班 级
里 都 有故事相伴 ， 孩子们在故
事中和谐团结， 潜移默化地爱上
了读书。

立足课堂，孜孜不倦

33年来， 贺艳霞扎根教学第
一线， 倾心于低年级语文故事情
境教育。 拼音字母枯燥， 她用有
趣的童话故事扮靓拼音课堂， 让
字母在孩子们眼中有了生命的色
彩。 她带领孩子们在语文课堂上
说 、 学 、 演 、 唱 ， 兴致勃勃地
“玩” 拼音， 让孩子们对语文学
习的热爱萌生。

音乐能引起情感共鸣， 贺艳
霞把孩子们喜爱的歌曲 《闪烁的
小星星》改编成《声母歌》，把《新
年好》改编成《韵母歌》。 学拼音、
唱歌谣， 学习在不知不觉中成了
孩子们最喜欢的事， 他们觉得上
学真快乐，学习真有趣。 下课后，
孩子们都追着她说： “老师， 我
喜欢上语文课！”

低年级语文识字是难点， 贺
艳霞结合汉字百分之八十是形声
字的特点， 创设了 “家族识字真
快乐 ” 的教学情境 ， 一字带一
串， 创编出一个个朗朗上口的字
族歌诀。 比如： “三点水， 水清
清； 目在旁边是眼睛； 竖心旁有
感情； 言字一出必有请； 太阳出
来天气晴； 虫儿飞来变蜻蜓， 不
争吵了就安静……” 孩子们在合

辙押韵的歌诀中认识了 “青” 字
家族的形声字， 理解了字义， 记
住了字形 。 在 老 师 的 启 发 下 ，
孩子们自己也能创编出形象实
用的字族识字歌， 比如： “土的
皮是山坡， 水的皮波连波， 布衣
旁边是被子， 用手披上真暖和。”
“坡、 波、 被、 披” 在 “皮” 字
家族的歌诀中成了孩子们的好朋
友， 他们的思维得以发展， 语言
得以建构， 识字量也随之增大。

一个汉字就有一段历史故
事。 贺艳霞用一个个生动的汉字
故事， 引领着孩子们健康茁壮地
成长 。 在语文课上 ， 她会这样
讲： “你们瞧， 上面是个中间的
‘中’ 字， 下面是个 ‘心’ 字底，
把心放在正中间， 不偏不倚就是
‘忠’ 啊。 什么忠？ 孩子们争着
抢着说 ： ‘忠诚的忠 、 忠心的
忠、 忠实的忠……’ 对呀！ 我们
要从小忠诚于国， 忠心于党。”

一年级刚上学的孩子， 因上
学 “没意思” 哭着、 闹着不想上
学 ， 而 贺 艳 霞 班 上 的 孩 子 到
了 周 末 却 意 犹 未 尽 ， 总 是 仰
起 稚 嫩的小脸问 ： “老师 ， 为
啥明天不能来学校？ 我还想上语
文课呢！”

33年来， 贺艳霞每天清晨带
着天边的第一抹朝阳， 带着最美
的笑容， 把辛勤与温和 、 智慧
与汗水都融进对孩子们深深的
爱中， 静心教书， 潜心育人， 寒
来暑往一直坚守在教育第一线。
大家认为难教的一年级， 她却教
得有滋有味， 她让孩子们热爱学
习、 积极向上， 而家长们则满怀
感激助力成长， 教育充满了勃勃
生机与希望。

从2012年云计算初兴到2025年 “云智
算” 加速到来， 中国电信股份有限公司北
京分公司云和IDC运营中心综合事务部副
经理李思扬的13年职业生涯， 恰是首都数
字化浪潮奔涌的缩影。 这位 “云上女将”，
用 “硬核科技+创新服务” 为首都高质量
发展注入 “云” 动能。

13年来， 李思扬亲历了中国电信股
份有限公司北京分公司 （以下简称北京
电信） 云计算从起步到腾飞的全过程， 先
后主导构建覆盖云服务、 云网融合、 算力
调度等分层架构的1800余项产品矩阵， 为
北京电信的数字化建设打牢了基础。

“争创一流” 和 “勇于创新” 始终流
淌在李思扬的血液里。 加入北京电信以
来 ， 她一直从事云计算相关工作， 近5
年， 她所分管的业务保持年均50%的同比
增长。

在政务云攻坚战中， 作为北京电信政
企云业务负责人， 李思扬仅用一年时间，
就实现了电信云在入围的8家云服务商排
名中跃升至第二名的好成绩， 为前端业务
拓展打下了坚实基础。 在云桌面抢滩战前

期 ， 她因地制宜推出瘦终端直发客户现
场、 远程开通上门装维的解决方案， 创造
了同城3天内完成云桌面端到端开通交付
的 “电信速度”。

“客户一个需求提出来， 开通时长有
时达2至3个月， 而这不应该是我们电信的
速度。” 李思扬回忆， 2018年客户业务上
云过程中， 专线入云需求增多， 但因为涉
及环节多达18个， 导致进度迟缓， 给客户
造成极大困扰。 2019年伊始， 她带领团队
着手提速。 无数个深夜， 她挑灯夜战， 一
点一点重新梳理流程， 寻找问题卡点并分
层解决。 经过一系列优化， 实现了从省内
闭环开通到字段化半自动开通， 再到目前
实现资源预制情况下的全自动化开通， 开
通时长缩短到2至3天。

近年来， 为满足客户对确定性服务保
证的要求， 李思扬多方协调， 不懈努力，
仅用时5个月， 就完成端到端贯通， 实现
多云连接分钟级开通， 端到端延时在5毫
秒左右， 再次展现出引领业界的水准。

云底座不仅要承载算力， 更要赋予城
市思考能力。 随着工作的深入， 李思扬带

领团队开拓智算疆土， 构建云服务体系，
为客户编织了一张精密的数字神经网络。

此刻， 超500PFlops智算算力正支撑着
30余家在京科研机构与大型企业实现AI创
新。 “客户需要的不是机房里的服务器集
群， 而是能安全、 高效解决核心痛点的计
算服务。” 李思扬带领团队搭建了自主可
控、 一云多芯的全栈云平台， 确保了从硬
件到软件的自主可控， 提升了安全性和资
源利用率。

上云不仅是一项技术， 更是托起民生
幸福的重要支撑。 李思扬常将一句话挂在
嘴边 ： “要看清 ‘云 ’ 字后面那个 ‘计
算’ 为谁而算。” 在她看来， 云计算要深
深植根于服务民生 ， 解决人们的实际问
题。 她带领团队， 将云计算技术与教育、
医疗、 交通等民生领域紧密结合 ， 解决
各行各业的上云问题。 当全国性在线教
育平台迁移项目遇上存储技术空白， 她与
团队一起蹲守机房， 对照着开源代码反复
调试、 摸索， 等待 “测试通过” 的提示亮
起……这些奋斗时光， 正是她对工匠精神
最生动的诠释。

如今， 站在数字中国建设的蓝图上，
李思扬与团队已开始谋划下一场 “战役”，
将云计算化作有温度的连接器， 让每朵云
都降落在产业升级的 “旱地”， 让每次计
算都奔涌进千行百业的血脉。


