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在线填报 “一张表单”， 上
传 “一套材料” 即可进行子女入
学申请； 用 “一杯咖啡” 的时间
完成企业开办手续……在 “高效
办成一件事” 助力下， 一件件关
乎企业和群众切身利益的 “关键
小事”， 实现了从 “多部门来回
跑” 到 “一件事高效办”。

国务院办公厅印发的 《关于
健全 “高效办成一件事” 重点事
项常态化推进机制的意见》 近日
对外发布。 意见指出， “进一步
发挥 ‘高效办成一件事’ 牵引作
用， 推动重点事项清单管理和常
态化实施， 在更多领域更大范围
加强部门协同和服务集成”。

此次意见为何重点强调 “常
态化推进” “常态化实施”？

“‘高效办成一件事’ 是推
动数字政府建设的有力抓手。 充
分发挥 ‘高效办成一件事’ 牵引
作用， 必须依靠常态化推进， 助
力数字政府建设常态化发展 。”
中央党校 （国家行政学院） 国家
治理教研部研究员翟云说。

清华大学公共管理学院教授
孟庆国认为， 常态化推进机制的

核心意义在于推动政务服务从
“分散式改革” 转向 “系统性重
构”， 通过聚焦重点事项常态化
推进， 在流程上打破传统条块分
割 ， 以跨部门协同实现 “一件
事” 主题集成服务。

“这不仅是技术层面的优
化， 更是政务服务理念的深刻变
革。” 孟庆国说。

在推动重点事项常态化实施
方面， 意见作出系列部署———

推进跨部门关联事项集成办
理， 压减整体办理时长和跑动次
数 ， 实现 “一次告知 、 一表申
请 、 一套材料 、 一窗 （端 ） 受
理、 一网办理”；

通过预约分流、 错峰服务、
潮汐窗口等方式动态调配服务资
源， 避免窗口过多过杂、 忙闲不
均；

全面落实首问负责、 一次性
告知、 限时办结等制度， 做好系
统突发故障应急处置和人工兜底
服务等工作……

“意见部署一系列举措安
排 ， 有助于实现从 ‘能办 ’ 向
‘好办’ ‘易办’ 转变， 进一步

提升企业和群众的获得感、 满意
度。” 翟云说。

推动 “高效办成一件事” 扩
围增效， 是此次意见部署的重要
方面。

“意见鼓励从企业和群众视
角出发， 丰富拓展生活服务、 产
业扶持等领域应用场景。” 复旦
大学国际关系与公共事务学院教
授郑磊说， 推出更多企业有需、
群众有感的 “一件事 ” 服务场
景， 有助于持续优化营商环境，
提升政务服务效能。

意见还提出， 探索 “高效办
成一件事 ” 向 “高效办成一类
事” 拓展， 开展特定人群、 产业
链发展等 “一类事” 集成服务。

郑磊表示， 从 “一件事” 到
“一类事” 拓展， 有助于实现相
关服务事项 “一站式 ” 集成办
理， 同时能够助推政企常态化沟
通交流 ， 协同高效解决实际困
难， 推动从解决一个诉求向破解
一类问题转变。

实现 “一站式” 集成服务，
打破数据壁垒十分关键。

孟庆国建议， 建立集约高效

的数据共享交互渠道， 加快落实
《政务数据共享条例》， 建立跨部
门协调机制 ， 细化相关落地举
措， 明确公共部门间数据共享的
权责和流程。

“不同部门的系统和数据，
往往格式、 定义等不一致， 成为
数据共享的 ‘拦路虎’。 需要制
定统一的数据标准和规范， 确保
各部门数据能够有效对接、 按需
交换。” 翟云说。

乘“数”而上，驭“数”前行。
意见提出， “在确保安全的

前提下稳妥有序推进人工智能大
模型等新技术在政务服务领域应
用 ， 为企业和群众提供智能问
答、 智能引导、 智能预填、 智能
帮办等服务”。

专家表示， 大数据技术能帮
助政府部门更及时、 精准、 全面
地发现群众和企业需求， 挖掘政
务服务中的痛点、 堵点和难点，
为政务流程优化和政策制定提供
有力支撑。

“如今， 越来越多的智能政
务应用应运而生 ， 如人工 智 能
驱 动 的 智 能 客 服 系 统 可 以 全

天无休提供政策咨询、 办事指南
等服务， 减少人工负担等。” 孟
庆国说。

改革重在落实。
孟庆国表示， 要推动建立用

户需求响应闭环机制， 实现从被
动响应到主动治理的跃升。 同时
强化跨部门服务协作机制， 通过
“物理集中+虚拟整合 ” 破除行
政壁垒， 驱动部门协同从 “职能
分段” 转向 “事项联动”。

翟云建议 ， 加快推动全国
“一盘棋” 发展， 充分发挥国家
政务服务平台总枢纽的作用， 不
断提升政务服务的标准化、 规范
化、 一体化水平。 同时， 以重点
事项常态化推进机制为契机， 采
取小步快跑、 逐步迭代的方式，
加快解决企业和群众的急难愁盼
问题。

“只有让政务服务真正贴近
群众生活， 解决群众身边的实际
问题， 才能让群众切实感受到政
务服务的温度和便利， 让数字政
府建设更显民意、 更接地气、 更
具成效。” 翟云说。

据新华社

“高效办成一件事”有新部署，将如何惠及你我？

新华社电 商务部9日发布公
告， 公布将8家台湾地区实体列
入出口管制管控名单。

商务部新闻发言人当天对此
回应表示， 为捍卫国家主权和领
土完整、 维护台海和平稳定， 根
据 《中华人民共和国出口管制
法》 和 《中华人民共和国两用物
项出口管制条例》 等法律法规有

关规定 ， 我们将蓄意配合 “台
独” 分裂势力 “以武谋独” 的汉
翔航空工业股份有限公司、 经纬
航太科技公司 、 中山科学研究
院、 仲硕科技股份有限公司、 国
际造船股份有限公司、 中信造船
股份有限公司、 龙德造船工业股
份有限公司、 攻卫股份有限公司
等8家台湾地区实体列入出口管

制管控名单， 禁止对其出口两用
物项。 任何出口经营者不得违反
上述规定。

根据公告，禁止向上述8家台
湾地区实体出口两用物项； 正在
开展的相关出口活动应当立即停
止。特殊情况下确需出口的，出口
经营者应当向商务部提出申请。
公告自公布之日起正式实施。

新华社电 最近5年， 我
国草原呈现高水平保护、 高
质量发展的良好态势， 草原
综合植被盖度稳定在50%以
上， 退化草原比例累计降低
13个百分点， 退化草原面积
年均缩减5000万亩。

这是记者近日从在内蒙
古锡林郭勒盟召开的全国草
原保护发展改革试验区建设
暨治理超载过牧现场会上获
悉的。

据介绍， 我国草原面积
居世界第一， 草原扩绿提质
空间大， 草业发展前景好。
自2021年以来， 全国持续深
化草原改革发展， 不断提升
草原资源保护能力， 共查处
各类破坏草原案件近3万起；
有效治理草原超载过牧问
题， 内蒙古等省份基本实现
草畜平衡， 全国鲜草年产量

超过6亿吨。 其中， 科尔沁
沙地正在重现往日稀树草原
风光， 京津上风口起沙问题
明显缓解。

目前， 全国草种供给不
足问题得到有效缓解， 多年
生生态草种供给能力达到
2.5万吨 ； 全国草原政策和
技术支撑 体 系 不 断 完 善 ，
1600多万户农牧民获得稳定
的政策性收入， 草业经营主
体蓬勃发展。

今后一个时期， 我国将
扩大草原数量、 提高草原质
量、 盘活草原存量， 开展多
年生人工草地建设 ， 积极
发展现代草业； 持续推进草
原超载过牧治理 ， 严厉打
击毁林毁草行为， 完善基本
草原 制 度 和 要 素 保 障 制
度 ， 进 一步筑牢我国生态
安全屏障。

将8家台湾地区实体列入出口管制管控名单

近5年我国退化草原面积年均缩减5000万亩

���� “药不到樟树不齐， 药不过樟树不灵”， 江西樟树市素有 “千年药都” 之称。 近年来，
当地政府依托中医药底蕴， 大力扶持企业对经典 “老药方” 的研究与开发应用。 此外， 中
医药企业通过打造智慧工厂， 构建 “云仓储+云物流” 智慧物流模式， 实现由传统制药向
智能制药转化， 助力中医药产业转型升级。 图为工人在位于樟树市的仁和集团的丸剂智慧
车间加工中医药产品。 新华社发

新华社电 根据国家卫
生健康委近日发布的通知，
今后 “颈深淋巴管/结—静
脉吻合术” 将不得应用于阿
尔茨海默病治疗。

据通知， 国家卫生健康
委依据 《医疗技术临床应用
管理办法》 有关规定， 组织
专家对该技术进行了评估，
评估认为该技术处于临床研
究早期探索阶段， 适应证及
禁忌证尚不明确， 安全性、
有效性缺乏高质量循证医学
证据支撑。

“颈深淋巴管/结—静
脉吻合术 ” 是将颈 部 深 层
淋巴管或淋巴结与邻近的
静脉进行吻合的手术， 近年
来部分医疗机构将其用于
治 疗阿尔茨海默病 ， 引发
争议。

通知要求， 地方各级卫
生健康行政部门要督促辖区
内医疗机构停止将 “颈深淋
巴管/结—静脉吻合术 ” 应
用于阿尔茨海默病治疗， 并
做好有关患者的随访服务等
工作。

同时， 在该技术具备充
分相关临床前研究证据后 ，
指导有条件的医疗机构加强
临床研究设计， 在伦理委员
会充分论证的前提下 ， 科
学、 规范开展临床研究。 国
家卫生健康委将根据临床研
究情况， 适时对该技术临床
应用再次组织论证。

通知印发后， 仍使用该
技术治疗阿尔茨海默病的机
构和人员， 卫生健康行政部
门将依据有关规定对其予以
严肃处理。

这项手术不得用于治疗阿尔茨海默病“老药方”邂逅智慧工厂 中医药产业焕新升级
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