
885万余用户注册 ， 活动参
与人次2.7亿， 总访问量3.7亿人
次…… “职工之家” APP上线试
运行一年来， 吸引了来自天南海

北的职工 “一触即达”， 在这一
终端平台上共同学习 、 练兵参
赛， 定制丰富活动、 共享工会服
务。 一年来， 在全国总工会的大
力推动和各级工会的共同努力
下， 全国工会数智化建设加速
推进 ， 以直接服务亿万职工群
众的数智化系统 “职工之家 ”
APP的开发完成为代表的工会数
智化建设成果纷纷涌现， 以更高
质量服务职工群众 。 （7月6日
《工人日报》）

在数字化浪潮席卷全球的今
天， 全国总工会推出的 “职工之
家” APP以其卓越的数智化服务
能力， 正成为亿万职工不可或缺
的 “掌上家园”。 自2024年7月上
线试运行以来， 该平台以885万
注册用户、 2.7亿人次活动参与、
3.7亿次总访问量的亮眼成绩 ，

展现出工会服务数字化转型的磅
礴力量。 这一创新实践不仅打破
了传统服务模式的时空限制， 更
以智能化、 场景化、 精准化的服
务生态， 为新时代工会工作开辟
了全新路径。

“职工之家” APP的突出价
值 ， 在于其构建了一张覆 盖 全
国的职工服务网络 。 通过集成
学习热点 、 法律服务 、 就业帮
扶 、 技能学习等25项服务 ， 平
台 实 现 了 从 思 想 引 领 到 权 益
维护的全链条覆盖。 职工书屋的
海量资源 、 智能法律 咨 询 的 实
时解答 、 心理咨询直播课堂的
贴心陪伴， 这些功能不仅满足了
职工多元化的需求 ，更将 “维权
服务 ”转化为可触可感的日常体
验。 特别是在法律领域， 平台依
托专业咨询与援助机制 ， 为职

工 筑 起 坚 实 的 权益防线 ， 让
“保护合法权益” 落到了实处。

技术的创新应用是 “职工之
家”APP的核心引擎。鸿蒙系统的
全面适配， 标志着平台迈入自主
可控的新阶段，其卡片式提醒、个
性化推荐机制大幅提升了交互体
验。更值得关注的是，基于工会自
主大模型底座的“工会智语”智能
问答服务， 实现了7×24小时的政
策咨询与业务指导， 将传统的人
工服务转化为智能化的“秒响应”
模式。 这种技术赋能不仅解放了
工会工作者的重复性劳动， 更通
过数据共建共享机制， 实现了服
务资源的精准匹配与高效供给。

“职工之家 ” APP的实践 ，
为新时代社会治理提供了可复制
的数字化转型范式。 其成功经验
表明， 当公共服务与数字技术深

度融合时， 便能实现从 “被动响
应” 到 “主动服务”、 从 “粗放
供给” 到 “精准匹配” 的质变。
更重要的是， 这种以职工为中心
的服务理念， 将为其他公共服务
领域的数字化转型提供宝贵启
示， 推动社会治理向更高效、 更
温暖的方向迭代升级。

站在数字时代的潮头 ， 以
“职工之家 ” APP为代表的工会
服务平台正以创新之力重塑工会
服务形态。 它不仅是一个应用程
序 ， 更 是 工 会 组 织 与 职 工 群
众之间的 “数字桥梁”， 是新时
代工会工作现代化的生动注脚。
展望未来， 随着技术迭代与服务
创新的持续深化， 这些 “掌上家
园” 必将书写更多温暖人心的故
事， 为亿万职工托起更坚实的幸
福底色。
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□舒爱民

■劳动时评
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站在数字时代的潮头，
以“职工之家”APP为代表的
工会服务平台正以创新之力
重塑工会服务形态。 它不仅
是一个应用程序， 更是工会
组织与职工群众之间的 “数
字桥梁”，是新时代工会工作
现代化的生动注脚。 展望未
来， 随着技术迭代与服务创
新的持续深化，这些“掌上家
园” 必将书写更多温暖人心
的故事， 为亿万职工托起更
坚实的幸福底色。

让共享自习室成为职工职业发展“助推站”

天歌： 炎炎夏日， 驱蚊花露
水、 降温喷雾、 杀虫剂等产品使
用频繁 。 然而 ， 这些 “消暑神
器” 若使用不当， 会出现不小的
风险。 7月4日， 南宁市消防救援
支队通过一组实验直观展示上述
产品的安全隐患， 提醒市民正确
使用。 许多降温产品含有乙醇、
丁烷、 二甲醚等高度易燃物质，
一旦接触明火或在密闭空间积
聚， 极易引发火灾。 莫让 “消暑
神器” 变为 “伤人利器”， 消费
者在购买这些产品前要仔细阅读
使用说明， 严格遵循安全指引，
存放时要避开高温火源。

记者近日从市场监管总局获悉， 市场监管总
局开发的 “全国食品安全内部知情人举报系统”
近日正式上线运行。 目前， 公众可通过市场监管
总局官网、 地方市场监管部门官网登录该系统。
对核实有效的举报， 监管部门将按规定给予奖
励。 这一举措旨在凝聚社会合力， 让每位知情人
都能成为食品安全 “监督员”， 共同守护 “舌尖
上的安全”。 （7月3日 新华社） □王琪
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■网评锐语

■每日图评

■世象漫说

■有感而发

为强化网约配送员安全意
识， 规范其驾驶行为， 降低事故
发生率， 全方位保障网约配送员
及公众安全， 6月24日下午， 一
场专为网约配送员定制的交通安
全培训在郑州市职工文体活动中
心开展。 （7月5日 《劳动报》）

此次培训面向新入职网约配
送员、 在岗配送员、 站长及督导
员等群体 。 来自美团 （河南 ）、
饿了么 （河南）、 UU跑腿等平台
的近100名网约配送员齐聚一堂，
共同 “充电”。

当前， 外卖和快递已成为城
市居民生活的一部分， 而 “时间
就是效率” 在外卖配送员和快递

员身上体现得尤为突出。 部分网
约配送员为赶时间、 拼业绩，忽
视遵守交通法规， 由此引发的交
通事故令人痛心。这种背景下，开
展针对网约配送员的交通安全培
训， 意义非凡。 通过交通事故案
例， 可以增强他们的交通安全意
识。 培训老师详细拆解配送驾驶
过程中的关键注意事项， 让他们
明白不佩戴安全头盔、 闯红灯、
逆行、 随意变更车道、 骑行接打
电话等违法行为的巨大危害。

交通安全培训， 是送给网约
配送员的一道 “平安大餐”， 帮
助他们牢固树立、 时刻践行 “安
全第一” 的观念； 让他们深刻认

识到 ， 只有不拿生命安全 “抢
单”， 才能实现经济效益与人身
平安的 “双赢”。 希望针对网约
配送员开展的交通安全培训， 能

够制度化、 常态化， 希望所有网
约配送员主动学习交通安全知
识， 自觉遵守交通法规。

□方醒

王琦： 近年来， 微短剧以其
短小精悍、 节奏明快的特点吸引
了大量观众。 然而， 一些微短剧
为了吸引眼球， 其剧情夸张、 格
调低下， 严重损害了行业的健康
发展。 微短剧不能 “野蛮生长”，
作为新兴的影视形式， 微短剧有
着广阔的发展前景和巨大的市场
潜力， 只有不断提供高质量、 有
内涵的作品 ， 才能真正留住观
众， 让行业健康发展。

夜幕降临， 在辽宁省大连市
旅顺口区总工会职工共享自习室
里， 暖黄色的灯光从护眼台灯洒
下， 笔触摩挲声与书页翻动声在
静谧中交织， 谱写出一首 “夜读
进行曲 ” 。 （7月 7日 《工人日
报》）

据报道， 2023年4月投入使
用以来， 这间充满人文关怀的自
习室， 不仅是职工学习的空间，
自习室的沙龙天地通过举办 “职

工读书会” “技能分享会” 等活
动， 开展读书交流、 经验分享，
进一步激发职工的学习热情， 已
为4000余人次的职工提供服务 ，
21名职工通过 “充电” 获得职业
资格证书或岗位晋升。

笔者以为， 大连市旅顺口区
总工会建立职工共享自习室的做
法， 一方面， 从职工的实际情况
出发 ， 通过为他们创造 “家门
口” 自习的良好环境， 满足职工

多元化的学习需求， 不断提升自
我发展空间， 使自习室成为了职
工职业发展的 “助推站 ”； 另一
方面， 通过 “自习室管家” 开设
预约小程序 ， 公布自习室的地
址， 介绍自习室的布局构造和座
位分布等， 加强对自习室的宣传
和管理， 吸引更多的职工参与，
提高了自习室的人气和使用率，
体现了工会以数字赋能精准服务
的创新思维。 □费伟华

制造业转型升级浪潮奔
涌 ， 如何让技术工人真正
“有奔头 、 有尊严 、 有获得
感”， 焕发创新创造活力？ 江
苏镇安电力设备有限公司以
一场 “能级工资” 为核心的
薪酬改革， 交出了一份亮眼
答卷， 不仅点燃了产业工人
的创新热情， 更为地方制造
业高质量发展注入了澎湃动
能 。 （7月 7日 《江苏工人
报》）

据报道，为了让职工的技
能“真金白银”地转化为收入
增长，江苏镇安电力设备公司
大刀阔斧地上调职称津贴标
准， 搭建起清晰的激励阶梯：
初级职称每月津贴200元，中
级500元，副高级800元，正高
级达到900元。对市场稀缺、含
金量极高的一级建造师，月津
贴高达1600元，二级建造师也
有800元。

技术工人是推动企业创
新和技术进步不可或缺的力
量。 对于企业来说， 职工专
业技能的高低， 不仅事关产
品质量和服务水平， 更事关
企业的竞争力。 江苏镇安电
力设备有限公司推行 “能级
工资” 薪酬改革， 工资随技
能等级提高而上浮， 让技术
工人增加收入， 不仅让职工
学技能有了劲头和奔头， 也
让企业创新发展充满了活力，
促进企业和职工实现双赢。

当 然 也 应 看 到 ， 实 施
“能级工资”， 绝不能只是孤
立地涨薪 ， 还要不断放大
“能级工资” 的 “撬动效应”。
一方面， 企业要将 “能级工
资 ” 与人才培养结合起来 ，
引导年轻职工主动学习、 提
升技能， 助力青年职工成长
成才， 为企业高质量发展提
供有力人才支撑。 另一方面，
在 “能级工资” 基础上， 大
力推行以技提薪， 实现技高
者多得、 多劳者多得， 把职
工的创新创效热情和潜力发
挥出来， 让更多的技术创新
成果转化为企业实实在在的
效益。 □刘予涵

数智化赋能，让工会服务更具温度与活力

守护“舌尖上的安全”

交通安全培训有助提升网约配送员安全意识 放大“能级工资”的
“撬动效应”

莫让“消暑神器”
变为“伤人利器”

微短剧
不能“野蛮生长”


