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□本报记者 周美玉/文 彭程/摄

———记北京市劳动模范、爱心人寿保险股份有限公司政策业务综合发展事业部副总经理翟海洋

□本报记者 孙艳

用爱与责任传递温暖力量

做一名合格的基层代办员

在推动金融行业发展的实践
中， 有人以数字丈量价值， 有人
以风险把控护航发展 ， 而爱心
人寿保险股份有限公司政策业务
综合发展事业部副总经理翟海洋
则用十二年如一日的坚守 ， 将
“保险” 二字书写成一份沉甸甸
的社会责任。 从军人到费用控制
专家， 从灾区救援的 “逆行者”
到金融反诈的守护者， 翟海洋用
行动诠释了新时代劳模精神的深
刻内涵。

军魂铸就初心， 费用控
制数据背后的“守门人”

1985年出生的翟海洋， 骨子
里镌刻着军人的坚韧与担当 。
2012年从部队转业后， 他加入爱
心人寿保险股份有限公司担任费
控中心主任。 面对保险行业复杂
的资金流转体系， 他通过精细化
管理和结构优化， 年均为企业节
约成本超千万元。

“方案决定成本。” 翟海洋
认为 ， 方案是根本 ， 大方向错
了， 靠细节很难扭转。 为此， 他
特别重视方案优化。

合同外费用控制是成本管理
的老大难问题， 面对复杂多变的
项目， 合同外费用既无法避免，
也无法 预 计 。 翟 海 洋 的 做 法
是 ， 尽量减少合同外费用 。 他
从上岗开始就细化合同条款， 明
确工作内容 ， 特别是对边界不
清、 容易扯皮的工作进行重点界
定 。 对于无法避免的合同外费
用 ， 他在详细核算成本的基础
上， 严格实行现场签单制， 每天
签字、 每周汇总核对、 每月计价
结算， 并不定期进行检查， 通过
数据分析， 对随意签单现象进行
考核通报， 尽量使签单与现场实
际吻合， 彻底治住了合同外费用
这个 “失血点”。

一次审计中， 翟海洋发现某
物资采购流程存在0.3%的冗余支
出。他立刻召集团队优化方案，最
终通过供应商直采模式， 将成本
压缩至行业最低水平。 “费用控制
不是‘卡脖子’，而是公司发展的
‘保命钱’， 更是对每一分钱的责
任。 ”他的严谨，让团队从“算账
人”蜕变为“守门人”。

“数据背后是信任， 容不得
半点马虎。” 翟海洋常对团队强
调， “我热爱成本管理工作。 每
次做成一件事， 特别有成就感。”
也正是这种热爱， 使他成为了各

项目学习的一面旗帜。

危难时刻显本色， 暴雨
中的“生命摆渡人”

除了在企业中的管理职责，
在公益事业中一样有翟海洋的身
影。 2023年7月， 因连续强降雨，
门头沟区道路塌方、 通讯中断，
数千名群众被困。 翟海洋接到公
司的救灾指令后， 精准调配四吨
物资， 实现从筹措到送达的 “无
缝衔接”。

他通过公司应急网络， 锁定

北京、 天津3家供应商， 以 “救
灾协议价” 采购压缩饼干、 净水
设备等紧缺物资。 他还细心地让
工作人员在每份物资包附上手写
卡片： “风雨同舟， 爱心与您共
渡难关。”

48小时内完成了联络供应
商、协调物流，并组建了15人党员
先锋队，将4吨物资分装成“急救
包+营养食品+生活用品”标准化
组合， 连夜冒雨挺进灾区……在
泥泞中， 翟海洋带领志愿者肩扛
手提， 徒步穿越塌方路段， 往返
约十公里 。 “沿途多处树木倒
伏， 道路泥泞崎岖， 稍有疏忽就
可能跌倒。” 翟海洋回忆， 原本
开车十几分钟的路程， 他们靠徒
步足足走了一个半小时， 为3个
偏远山村千余名群众送去食品和
饮用水。

“当时外面下雨，雨衣里面都
是汗， 整个人全湿透了。 虽然辛
苦， 但把村民急需的物资送到他
们手中。村民们有了安全感，我们
也就踏实了。 ”翟海洋说。

守护幸福“夕阳红”，让
保险温度跨越代际

随着人口老龄化， 翟海洋敏
锐捕捉到 “保险+公益” 的融合
点。 2024年，他牵头成立“爱心守
护志愿服务队”，吸引63名青年志
愿者与社区老人结对，打造“跨代
际”服务模式。

针对老年人的 “数字鸿沟”，
翟海洋带领团队开设了 “银发课
堂”，手把手教学手机支付、视频
通话， 让科技不再冰冷。 中秋佳
节， 在祁家豁子社区， 78岁的张
奶奶第一次用手机与远在海外的
孙女视频时哽咽了： “这月饼甜，
心里更甜。 ”

同时，结合保险专业优势，翟
海洋在社区开展反诈讲座，用“以

案说法” 方式揭露 “养老理财陷
阱”，守护老年人的钱袋子，吸引
了众多老年人参与。

“去年，我们为老人们提供了
一系列贴心的健康服务， 为老年
人免费测量血压、血糖，还开办了
一场生动实用的金融知识讲座。
讲座内容涵盖了防范金融诈骗、
识别非法金融广告、 合理投资理
财等多个方面。 ”翟海洋介绍。

去年的重阳节，一场题为《守
住钱袋子，幸福晚晴天》的公益直
播， 不仅为老年人提供了一个全
方位的关爱平台， 还提升了老年
人的金融安全意识， 让他们感受
到社会的关怀和温暖， 吸引上万
网友互动。 网友留言：“这也是社
会需要的‘保险’！ ”

劳模精神的传承者， 从
一个人到一群人

翟海洋的榜样力量 ， 也传
承着企业基因 。 爱心人寿保险
股份有限公司的 “五心文化 ”，
即工作用心、 人际诚心、 成长正
心、 合作同心、 服务爱心， 被翟
海洋当作座右铭。

近日 ， 在公司的 “劳模讲
堂” 上， 翟海洋说： “保险人的
价值， 在于让无助者有力， 让悲
观者前行。” “劳模荣誉不是终
点 ， 而是唤醒更多人善意的起
点。” 在他的带动下， 爱心人寿
保险股份有限公司年均公益投入
增长30%， 惠及孤寡老人、 留守
儿童等群体超万人次。

从费用控制数据到救灾前
线 ， 从社区 服 务 到 金 融 普 惠 ，
翟海洋的足迹勾勒出一名共产
党员的初心图谱。 他证明了： 保
险的价值不仅是风险补偿， 更是
社会共治的纽带； 劳模的精神不
仅是个人荣耀， 更是时代进步的
阶梯。

殷利华是大兴区榆垡镇东庄
营村的一名就业指导员， 2008年
9月 ， 她被 录 用 为 榆 垡 镇 第 一
批 村 级 就 业 指导员 。 转眼间 ，
在这个岗位工作即将满17年的
她， 仍保持着工作热情， 做一名
合格的基层代办员， 是她心中最
重要的事。

殷利华刚开始做这份工作的
时候， 正好赶上城乡养老保险的
参保期， 业务不熟， 工作量大，
迎接她的是一场硬仗。 当时， 每
人每年要交960元， 东庄营村人
口较多， 按照规定在参保范围内
的劳动力就有668人。 经过了前
期对新政策的广泛宣传， 大家对
于这一新鲜事物的好处已经有了
充分认识， 在集中交费期， 每天
一大早就有人排队， 当时还没有

微信支付 ， 现场刷卡也很不方
便， 所以收钱的时候都是现金。

“每天刚到村委会， 就能看
到 一 群 拿 着 钞 票 的 人 围 在 门
口。” 殷利华说， 当时她要把收
取的每一笔钱先和对应的存折放
在一起 ， 并在登记本上记上姓
名， 村委会没有保险柜， 每天收
到的现金都要拿回家整理保存，
弄的满炕上都是存折和钱， 一忙
就得到后半夜。 更不方便的是，
存钱还得跑到区里， 那时交通也
不方便， 一来一去就得大半天。

业务繁琐了， 难免招来不理
解。 有一天， 殷利华一早上班先
去存钱， 回来后村委会已经等了
十几个人， 由于等待时间长， 有
人见她回来了就围了上来， 吵嚷
着赶紧给他们办。 大家你一言我

一语的， 殷利华耐心地劝解着，
以至于事情没有继续恶化， 但这
种情绪一直影响着她， 甚至委屈
地流下了眼泪。 “当时， 我心里
就憋了一股劲， 一定要想办法改
变这种局面。” 殷利华说， 没想
到， 就是这股倔劲， 支撑她走过
了16年。

16年的时间， 服务模式不断
升级优化， 工作内容也是一再扩
充， 尤其是近些年， 手机操作、
APP办理的内容越来越多， 殷利
华紧跟形势， 不断学习新知识，
生怕自己掉队。

去年， 村里老张想要办理灵
活就业， 但是由于年纪大了， 腿
脚不便 ， 来不了现场咨询 ， 也
不 会 手机查询 ， 给殷利华打来
了电话。 殷利华赶到老张家， 将

相关政策和操作流程详细地讲解
了一番。 “张大哥， 您看这个就
是北京人社公众号， 这里点击微
服务、 个人办理 ， 就能看见这
个 灵 活 就 业 社 会保 险 补 贴 申
请 ， 再输入手机号授权登录就
可以了……”

“多亏了你的讲解， 还亲自
上门为我服务， 真是太暖心了，

看来我也要努力学习新知识了。”
老张的夸赞， 让殷利华觉得这是
对自己工作最大的认可。

“16年来的积淀与成长， 虽
然过程有过坎坷、 有过委屈， 但
我对从事这项工作的热情从未改
变， 做一名合格的基层代办员，
这就是我心中最重要的事。” 殷
利华说。

大兴区榆垡镇东庄营村就业指导员殷利华：

殷殷利利华华（（左左））


