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□本报记者 盛丽 文/摄

———首都图书馆文化志愿服务纪实
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以书为媒 以爱为桥
默默耕耘中播撒文化种子

年服务读者150万人次、 累计服务
时长百万小时……10余年来， 首都图
书馆文化志愿者这支队伍不断凝聚壮
大。 从场馆引导到文化援建； 从展览
旁讲解到助老助残中服务， 首都图书
馆文化志愿服务以书为媒、 以爱心为
桥， 默默播撒着文化种子。

志愿融合书香
打造多个品牌

不久前， 一场有关数字提升的系
列讲座在首都图书馆A座报告厅。 台上
专家进行着讲解， 台下读者们认真倾
听， 默默忙碌的志愿者保障着讲座的
顺利进行。 在首都图书馆内， 一系列
的展览、 报告、 讲座、 演出及见面会
等活动都有志愿者忙碌的身影， 他们
为读者享有安全有序、 环境良好的会
场氛围保驾护航。

“导阅书香” 咨询导航志愿服务
项目培养了大批志愿者前往阅览室 ，
协助一线馆员指导读者使用自助借还
设备检索、 借阅馆藏文献资源； 由法
律专家志愿团队参与的 “法韵书香 ”
法律咨询志愿服务项目， 定期为市民
提供 “法律沙龙”； 为视障、 听障等特
殊群体读者送上无障碍电影志愿者讲
述、 手语沙龙等特殊关怀活动……多
年来， 首都图书馆构建了以志愿组织
为核心、 以志愿者为骨干、 社会力量
共同参与的文化志愿服务工作格局。

作为北京市公共图书馆的龙头馆，
首都图书馆文化志愿工作紧密结合读
者需求和馆藏资源， 形成了多样化的
志愿服务项目 。 “我们先后创建了
‘品阅书香’ 领读者志愿服务、 ‘心阅
书香’ 助盲有声阅读志愿服务、 ‘互
阅书香 ’ 图书交换等特色品牌项目 。
其中 ‘书香’ 类志愿服务项目覆盖各
类读者， 年均开展服务5000余次 ， 年
均服务时长13万小时。” 首都图书馆志
愿项目负责人郝源汇介绍。

首都图书馆针对不同层次、 不同
需求的读者和志愿者提供了丰富的文
化内容， 也为志愿者提供提升自我和
服务社会的平台。 春节前后， “墨影
书香———送福到家 ” 文化志愿活动组
织具有书法特长的志愿者为读者写福
字和春联、 交流书法心得， 志愿者与
读者一起在欢快氛围中， 过新年， 迎
吉祥。

在服务读者的同时， 志愿者也充
分展示了自我， 这其中就包括来自北
京第二外国语学院的于松言。 2023年
春节开始， 他多次参与了首都图书馆
文化志愿服务团队组织的 “墨影书香”
文化志愿服务项目。 活动中， 他对自
己的书法作品进行了展示， 为读者增
添了一份墨香。

除了在馆内书写春联， 于松言还
跟随志愿服务团队来到街道社区， 通
过居委会组织的春节基层活动， 为更
多家庭送春联、 送福字， 也献上一份
节日的祝福。 “志愿服务十分有意义，
不仅传递了爱心， 也丰富了自己的生
活体验。 以后， 我会继续积极参加志
愿服务。”

“春雨” 润 “书香”
不断拓展志愿服务外延

不久前， 首都图书馆携手东城区
文旅局， 北京市公共图书馆文化志愿
服务总队东城区图书馆分队、 通州区
图书馆分队及专家志愿者团队， 赴湖
北恩施土家族苗族自治州开展 “春雨
工程” 系列文化志愿服务活动， 将学
术讲座、 非遗体验、 馆员沙龙等27场
精彩的文化服务送到了当地。

活动中， 国家级非物质文化遗产

项目泥塑 （北京泥人张） 传承人姚晓
静、 北京皮影传承人韩冰， 分别开设
“大师工作坊”。 以 “泥塑+手工” “皮
影+讲座” 的体验活动， 向青少年系统
传授传统工艺技法， 让青少年感受非
遗文化的魅力。 此外， “指尖拾遗·匠
造古今 ” 系列活动带来兔爷 、 漆扇 、
雕版印刷等制作项目。

“春雨工程” 是首都图书馆将文
化志愿服务外延的一个缩影。 多年来，
首都图书馆以成熟完善的文化志愿服
务队伍为阵地， 将志愿精神的种子传
播， 输出 “书香” 系列精品文化志愿
服务项目。

在这个过程中， 志愿者和当地图
书馆员都收获了成长。 去年， 首都图
书馆牵头集结北京市公共图书馆文化
志愿服务总队共同举办的 “春雨工
程” 志愿服务活动在赤峰启动。 赤峰
市图书馆馆员蒋婷婷有幸全程参与活
动 。 “我收获了专业成长与精神滋
养。” 活动中， 首都图书馆志愿者团队
的专业与热情让蒋婷婷深受触动。 首
都图书馆 “以需求为导向” 的服务模
式给了她很多思考。 “未来， 我将更
加注重调研读者偏好， 为读者带来更

加优质的服务。”
通过观摩首都图书馆专家的活动

组织流程， 蒋婷婷还学习了活动策划、
读者互动、 应急处理等技巧。 “在绘
本共读中， 我学会了如何引导儿童阅
读； 在非遗体验中， 我掌握了如何将
文化讲解与动手实践相结合， 提升活
动吸引力。” 此次活动让她认识到： 图
书馆人不仅是知识的守护者， 更是文
化的传播者 。 “在工作中 ， 我要以
‘文化使者’ 自勉， 用服务传递温度 、
用专业守护文脉。”

用爱心唤醒爱心
志愿服务薪火相传

2012年， 首都图书馆率先设立的
“文化志愿者之家” 获评为北京市首批
“首都学雷锋志愿服务示范站”， 并创
新打造了覆盖全年龄段的 “书香” 系
列文化志愿服务品牌项目 。 2017年 ，
首都图书馆成立北京市公共图书馆文
化志愿服务总队， 在全市公共图书馆
体系逐步建立了健全的招募 、 培训 、
管理、 计时、 考核的志愿者管理机制，
对接全市文化志愿需求， 组建了专家

志愿者、 普通志愿者、 青少年志愿者
三类服务团队。

多年来， 首都图书馆的志愿服务
薪火相传。 “在银杏叶间歌唱”家庭就是
首都图书馆优秀文化志愿服务家庭中
的一个。 最开始是家庭中的母亲先参加
了首都图书馆的志愿服务， 随后父亲
和孩子也加入了志愿服务的大家庭 。
他们利用假期主动报名参加首都图书
馆组织的手语培训， 坚持参加了七次
培训并以优异的成绩结课， 为更好地
服务听障读者打下来坚实的基础。

为北京城市图书馆的元宇宙展厅
提供引导服务和指导读者使用相关设
备 ； 参加首图举办的会展服务项目 ；
在 “导阅书香” 咨询导航志愿服务项
目…… “在银杏叶间歌唱” 家庭长期
活跃在首图志愿服务一线。 凭借出色
的志愿服务表现， 家庭中的母亲多次
荣获 “北京市优秀文化志愿者” 称号，
并获评 “北京市公共图书馆文化志愿
者服务总队年度优秀文化志愿者”。

“今年， 我们将开展四项核心志
愿行动。” 郝源汇介绍， 其中， 文化援
建润心行动协助馆员开展文化援建相
关工作， 包括阅读与写作、 传统文化
主题手工活动、 援建图书录入等。 残
障关怀暖心行动开设公益手语课堂 。
文明引导创新行动协助馆员整理书架，
巡视设备情况、 空间引导等工作， 并
开设亲子志愿服务形式。 典籍保护攻
坚行动通过考核后参与古籍除尘、 特
藏书目整理、 展览讲解等。

多样的公共图书馆文化志愿服务
如一座桥， 连接文化志愿者、 图书馆
和读者。 “首都图书馆文化志愿服务
活动将持续开展 ， 不断开拓新形式 、
深耕文化服务领域、 继续推广 ‘书香’
系列志愿服务。 希望广大读者加入志
愿者队伍， 传承志愿精神、 奉献志愿
情怀， 助力文化志愿服务工作。” 首都
图书馆副馆长刘朝说。


