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□本报记者 余翠平 通讯员 郑爽

———丰台区各级工会“暖心伴考”志愿服务活动纪实
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精心筹备筑根基， 多元
服务护征程

今年， 丰台区总工会各伴考
点从实用、解压、祝福为出发点，
不仅为考生和家长提供包含雨
衣、雨伞、毛巾、遮阳帽、扇子在内
的“伴考包”， 各志愿服务队还为
考生和家长免费提供矿泉水、 文
具、 防暑药品、 口罩等物资， 并
准备了遮阳帐篷、 休息座椅供陪
考家长使用， 为考生和家长营造
安心舒适的环境。 中高考期间的
每个清晨， 统一身着蓝马甲的职
工志愿者们早早便到达各个伴考
点， 热情地为考生和家长提供咨
询引导、 医疗救助、 移动书屋、
中医诊疗等多元化服务。

“通过 ‘暖心伴考’， 为职
工以及职工子女出一份力， 我们
感觉很自豪。” 方庄街道总工会
相关负责人说。 今年是方庄街道
职工志愿服务队第7次在北京市
十八中门口设置伴考志愿服务
点 。 为全方位确保志愿服务质
量， 方庄街道职工志愿服务队从
四月底便开始紧锣密鼓地筹备伴
考服务， 期间多次召开筹备会，
商定具体服务细节， 精心准备相
应的伴考物资， 为伴考服务顺利
开展奠定了坚实基础。

东高地街道职工志愿服务队
与相关部门协同配合在考点周边
编织了一张 “安全网”， 对考点
周边进行治安巡逻和交通疏导，
引导考生和家长有序前往考点，
确保送考道路畅通无阻。 通过绘
制伴考地图， 将考点周边的服务
设施和开放的工会驿站纳入其
中， 方便考生和家长快速定位所
需资源。 同时， 在各个考点配备
了心理咨询师， 帮助缓解考生及
家长的紧张情绪。

考生家长王女士感慨道：“孩
子考试，我们家长在外面干着急，
工会真是太贴心了， 让我们有了
歇脚的地方 ， 还能和大家聊聊
天， 心里就没那么紧张了。”

“我女儿属虎， 志愿者特意
给她送了刻着 ‘前程似锦’ 的金
色铃铛 ， 说 ‘金虎呈祥 ’ 寓意
好。” 考生家长赵先生晃了晃手
中的 ‘伴考包’， 金属铃铛的脆
响混着志愿者的叮嘱声， 成了考
场外最特别的应援乐章。 今年各
职工志愿服务队可谓是别出心
裁， 独具特色。 方庄街道职工志
愿服务队精心准备了象征阳光与
希望的向日葵和趣味泥塑材料；
长辛店街道职工志愿服务队在现
场放置了定制头饰、 手举牌等祝
福道具， 此外， 更有匠心独运的
“助考徽章” “一举夺葵纯手工

编织钥匙扣” “纯手工编织康乃
馨” 等饰品， 为紧张的氛围增添
了一抹温馨与力量。

不仅如此， 丰台街道职工志
愿服务队和云岗街道职工志愿服
务队还贴心地设置了 “寄语信
箱”， 让家长为考生写下平日里
未曾说出口的祝福， 通过志愿者
将这些信件邮寄到家， 让考生在
考试结束后能第一时间感受到来
自父母最真挚的爱与鼓励。 卢沟
桥街道职工志愿服务队则在现场
提供百色方形折纸， 组织家长制
作千纸鹤、 幸运星等手工艺品，
打造 “许愿树” 展示区， 通过手
工作品寄托家长对孩子的美好期
盼， 成为考点外的暖心风景。

炎炎夏日送清凉， 双向
奔赴暖人心

为给考生和家长们营造清凉
舒适的环境， 五里店街道职工志
愿服务队的志愿者们化身为 “清
凉使者 ” ， 在伴考区 “排冰布
阵”， 大家齐心协力， 将冰块整
齐码放， 用丝丝缕缕的凉意驱散
了燥热与烦闷。 与此同时， 东高
地街道职工志愿服务队精心为考
生和家长们准备了酸甜可口、 消
暑清凉的酸梅汤。 志愿者们的热
情服务， 赢得了家长和考生的一
致好评。

6月24日上午， 云岗街道总
工会工作人员在云岗中学中考保
障工作中， 以实际行动提供暖心
服务， 赢得了家长的一致赞扬。

开考前， 工会工作人员王辰
敏锐地发现一名考生神情焦急、
手足无措。经现场老师了解，该名
考生因忘带计时手表急需回家取
表，时间紧迫可能影响考试状态。
王辰当即摘下自己的手表递给考
生：“先拿着考试， 考完放到传达
室就行！ ”简单一句话化解了考生
的燃眉之急，确保其顺利入场。

“这只是举手之劳， 保障孩
子们安心考试才是最重要的 。”
王辰笑着说 。 云岗街道总工会
“暖心伴考” 受到校方及家长高
度评价， 王辰主动担当的行为更
成为考场外 “最美风景线”。 云
岗街道伴考点的考生家长感动于
志愿者们的辛勤付出， 专门送来
大西瓜。 “志愿者们太辛苦了，
我们也想尽一份心意。” 家长朴
实的话语里满是真挚的谢意， 这
场爱心与感恩的双向奔赴， 让志
愿者们深受感动。

十年暖心恒守护， 志愿
奉献守初心

来自五里店街道职工志愿服

务队的韩燕投身 “暖心伴考” 志
愿服务活动已十年， 今年， 这一
活动对她而言有了更为特殊的意
义 ， 她的孩子也踏上了高考的
“战场”， 她说道： “十年间， 我
作为志愿者见证了上千名孩子奔
赴考场， 为家长们提供咨询、 发
放饮用水， 为考生送过遗漏的考
试用具、 借过自己的手表、 安抚
过考生紧张的情绪……今年轮
到自己的孩子， 心里特别感慨，
身份的转变让我明白， 那些年我
的鼓励与帮助， 对家长和孩子
们来说 ， 不仅仅是便利 ， 更是

一份安心。”
职工志愿者们用实际行动诠

释 着 奉 献 的 真 谛 ， 彰 显 着 责
任 与 担当 。 在中高考这场重要
“战役” 中， 职工志愿者为考生
与 家 长 送 上 温 暖 与 力 量 ， 化
身 为 考场外坚实的守护屏障 ，
助力莘莘学子勇敢追梦， 奔赴美
好未来。

“作为职工群众的 ‘娘家
人’， 区总工会始终将服务职工、
服务社会作为工作的出发点和落
脚点。 开展 ‘暖心伴考’ 志愿服
务活动， 是我们践行初心使命、

传递工会温暖的具体体现。 我们
希望通过这些实实在在的贴心服
务， 为考生和家长提供力所能及
的帮助， 让他们感受到工会的关
爱与支持 。” 丰 台 区 总 工 会 相
关负责人说 。

“职工有所呼 ， 工会有所
应。” 未来， 丰台区总工会将继
续秉持初心 ， 持续关注职工需
求， 以更贴心更优质的服务， 切
实为职工办实事、 解难题， 不断
提升职工的获得感、 幸福感和安
全感， 为构建和谐劳动关系、 推
动社会发展贡献工会力量。

六月骄阳似火， 考场逐梦正酣。 为切实解决职工后顾之忧， 传递工会组织的温暖关怀， 丰台区总工会积极践行 “娘家人” 的使命担当，
以 “服务职工、 奉献社会” 为宗旨， 精心策划并开展 “暖心伴考” 志愿服务活动， 在中高考季搭建起连接工会组织与考生家庭坚固而温暖的
桥梁。

“暖心伴考” 作为工会特色志愿服务项目， 越来越受到考生和家长们的欢迎。 今年， 首都职工志愿丰台区服务总队带领丰台街道、 五里
店街道、 方庄街道、 东高地街道、 长辛店街道、 云岗街道和卢沟桥街道7支志愿者队伍的130余名职工志愿者， 在全区15个中高考伴考服务点
位开展伴考服务， 为参加高考、 中考的职工子女保驾护航， 以实际行动助力学子圆梦考场。

首都职工志愿云岗街道服务队发放“伴考包”

▲首都职工志愿五里店街道服务队为考生发放饮用水

荨考生家长在首都职工志愿丰台街道服务队伴考点书写寄语


