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一边是病患一号难求， 一边
是 “黄牛 ” 公然声称代挂专家
号。 一些地方 “黄牛” 恶意抢占
医院专家号源并高价倒卖的现
象 ， 严重扰乱医疗秩序 ， 加剧
“挂号难” “看病贵”。

南京市公安局新近摧毁3个
“黑客黄牛” 团伙， 揭开了 “黄
牛” 与 “黑客” 联手抢号的黑色
产业链。

一个账号一年有5000
余条挂号记录

同一个IP地址短时间内使用
不同身份证号高频挂号； 不同就
诊卡用同一个支付账户支付挂号
费用 ； 个别支付账户一年竟有
5000余条挂号支付记录， 远超正
常患者就医频次……

今年1月， 南京市公安局秦
淮分局成立专案组， 对南京一家
知名医院预约挂号数据进行比对
筛查， 发现多个异常IP地址、 支
付账户。

秦淮公安分局刑侦大队副大
队长姚翔介绍： “一些知名专家
号一度被其炒到一个号 1000多
元， 还不含挂号本身的费用。 我
们主动出击， 走访辖区一家重点
医院， 调取了近一年来的4万余
条预约挂号数据进行建模分析。”

通过对这些异常IP地址、 支
付账户进行追踪侦查， 秦淮公安

分局发现3个 “黑客黄牛” 团伙。
之后， 经过数月侦查， 逐步摸清
其团伙架构和分工。

5月15日， 秦淮公安分局在
河南、 安徽以及江苏南京三地开
展集中收网行动， 一举摧毁这3
个 “黑客黄牛” 团伙， 抓获犯罪
嫌疑人22人。 截至目前， 其中18
人已被采取刑事强制措施， 4人
被治安处罚。

抢号平均耗时仅0.02秒
3个 “黑客团伙” 均以掌握

抢号技术的人员为首 ， 下游有
“一级黄牛” “二级黄牛” 协助
倒卖专家号。 他们各自使用的抢
号软件也不同， 有的是自己开发
的 ， 有的是从网上购买的 ， 抢
号、 倒卖方式也有两种。

一种是 “收费代抢”， 以曹
某为首的犯罪团伙就是采用这种
方式。

曹某是一家外地网络公司驻
南京办事处的技术员， 精通网络
编程。 2023年至2024年间， “一
级黄牛” 仲某找曹某研发一款抢
号软件。 曹某很快开发出一款针
对南京秦淮区某重点医院的抢号
软件。

案件告破后， 警方对这款软
件进行实测， 发现其挂号平均耗
时仅需0.02秒； 而正常网上预约
挂号， 从登录系统到成功付款，

至少需1分钟。
“这款软件抢号如此之快，

关键在于它能跳过医院预约挂号
系统的验证、 咨询过程， 相当于
把正常挂号需分步骤填写、 查询
的信息打成一个数据包， 一次性
直接发送过去。” 参与办案的南
京市公安局网安支队驻秦淮分局
大队民警严耀华说， “他们还租
用一些服务器， 帮其一起抢号；
这相当于请了一帮人， 将挂号通
道堵起来， 不让别人进。”

严耀华介绍 ， 曹某团伙代
抢、 倒卖专家号的流程是： “二
级黄牛 ” 负责揽客 ， 收取费用
后， 将买号人的相关账户名称、
密码以及需要的专家号信息告知
“一级黄牛”； “一级黄牛” 再将
这些信息转给曹某， 曹某将这些
信息填入其开发的软件， 到了放
号时间点， 软件就能自动抢号。

另一种是 “占坑洗号”， 以
倪某为首的犯罪团伙就采用这一
方式。

秦淮公安分局刑侦大队侦查
一队教导员夏轩介绍， 倪某团伙
先是通过网络购买300多个手机
号， 然后在相关医院预约挂号系
统注册账户， 再利用抢号软件抢
挂 “占号”， 之后再通过多层级
“黄牛” 进行倒卖。 买号人支付
了费用， 团伙就会将手中持有的
对应专家号在特定时间作退号处

理， 然后再利用抢号软件用买号
人的账户把号抢回来。

另一个以余某为首的犯罪团
伙也是利用这种方式倒卖专家
号， 不同的是， 其抢号软件是从
境外社交软件上购买的， 且不定
期更换服务器， 手段更隐蔽。 不
过，这种“占坑洗号”方式相对容
易封堵。目前，南京部分医院预约
挂号系统相继开通“候补”功能，
避免“黄牛”退号再抢号。

“黑客黄牛” 团伙抢号倒卖
获利会按一定比例分成。 以曹某
团伙为例，其分成模式是4︰4︰2，
曹某、“一级黄牛” 仲某分别获得
收益的四成， “二级黄牛” 获得
二成。 在大约一年半的时间里 ，
曹某通过代抢南京一家重点医院
的专家号获利达20多万元。 警方
抓获曹某后发现， 他正在研究开
发针对其他医院的抢号软件。

双管齐下打击“黄牛”抢号
医院 “黄牛” 抢号现象并非

南京独有。 去年以来， 多地公安
都曾破获过类似案件， 如2024年
4月， 四川省成都市公安局摧毁2
个针对四川大学华西医院的 “号
贩子” 团伙； 2024年9月 ， 北京
市公安局一举抓获医院 “号贩
子” 33人； 2024年10月， 辽宁省
沈阳市公安局摧毁9个 “号贩子”
团伙……

“‘黄牛’ 恶意抢占、 倒卖
医院专家号 ， 严重扰乱医疗秩
序 ， 加 剧 ‘ 挂 号 难 ’ ‘ 看 病
贵’。” 姚翔说。

姚翔介绍， 对于团伙首犯，
警方将以涉嫌非法控制计算机信
息系统罪移送起诉 。 “一级黄
牛 ” 也可作为共犯进行刑事打
击； “二级黄牛” 目前刑事打击
难， 一般都是治安处罚， 震慑力
不足， 这也是医院 “黄牛” 屡打
难绝的一个重要因素。

南京市公安局办案民警表
示， 要双管齐下。

一方面要升级强化 “技防”。
一些医院预约挂号系统存在一定
漏洞， 比如实名验证形同虚设，
输入任意号码即可通过身份验
证；后台密钥长期不变，没有“候
补”功能，给了“黑客黄牛”可乘之
机。 建议各大医院预约挂号系统
增加人脸识别功能， 提高更换后
台密钥的频度，增设“候补”功能，
增加“黄牛”抢号难度。

另一方面要建立协作机制。
“黄牛” 抢号并非无迹可寻， 总
会留下一些异常数据。 卫健部门
可与公安机关建立协作机制 ，
定期运用大数据建模分析， 筛查
异常挂号现象， 将相关 IP地址 、
账户纳入 “黑名单”， 及时进行
打击。

据新华社

揭秘医院“黑客黄牛”抢号黑色产业链

新华社电 跨境支付通近日
正式上线， 为内地与香港居民和
机构提供高效、 便捷、 安全的跨
境支付服务， 进一步加强内地与
香港金融互联互通， 促进人民币
跨境使用。

通过内地网上支付跨行清算
系统与香港快速支付系统 “转数
快” 直接连接， 跨境支付通支持
用户通过参与机构的手机银行、
网上银行等渠道 ， 依托手机号
码、 银行账户等， 线上发起内地
与香港间人民币和港币的跨境汇
款， 经常项目项下一定金额内的
汇款可实时到账。

香港金融管理局数据显示 ，
截至22日晚6时， 北向汇款的交
易量约6900笔， 平均每笔交易金
额约为人民币800元。 南向汇款
的交易量约19000笔 ， 平均每笔
交易金额约为人民币3100元。 金
管局会继续留意有关使用情况和
总结经验， 并联同业界优化用户
体验， 完善支付流程。

香港特区立法会议员陈振英
22日上午试用跨境支付通， 从香
港的个人银行账户转账一笔人民

币款项到内地的个人账户， 过程
顺畅快捷， 只需几秒便到账。 他
说， 以往跨境汇款需要到银行申
请， 即使网上处理也只能在营业
时间内办理， 到账需要时间与一
定的手续费。 跨境支付通可以节
省时间和金钱等成本， 方便两地
的个人资金往来， 例如支付学费
或向亲友汇款。

据了解， 香港居民使用跨境
支付通北向汇款每人每日上限1
万港元， 每年上限20万港元， 有
关限额独立于现行每日8万元人
民币同名汇款限额， 每日24小时
服务。 香港汇款人可以选择以港
元或人民币北向汇款， 收款人则
以人民币收款。 南向汇款方面，
内地居民汇款上限为现行个人年
度购汇便利化额度5万美元， 服
务时间每日上午7时至晚上11时。
香港收款人可选择以港元或人民
币收款。

首批参与跨境支付通的机构
中有六家来自香港 ， 即中银香
港、 东亚银行、 建银亚洲、 恒生
银行、 汇丰银行、 工银亚洲。

汇丰银行宣布，22日起，香港

个人客户可转账人民币至个人或
特定企业在内地指定收款银行的
账户， 只需输入收款人已登记的
手机或账户号码便能进行交易。

汇丰香港区行政总裁林慧虹
说 ， 跨境支付通将提升跨境旅
游、 教育和日常活动的便利和效
率， 惠及个人和企业。 汇丰将继
续研究更多应用场景， 不断提升
客户的跨境体验。

恒生银行执行董事兼行政总
裁施颖茵表示， 跨境支付通的推
出标志着内地与香港互联互通进
入新里程， 恒生积极支持此项安
排。 随着内地与香港跨境经济活
动愈趋频繁， 市场对高效便捷的
汇款及支付方案的需求日益增
长， 新安排将提升处理交易的速
度和效率， 让客户享受深化经贸
合作带来的便利。

香港各界对跨境支付通的上
线表示欢迎。 香港特区立法会议
员李惟宏表示， 跨境支付通让跨
境支付更快捷便利， 增加市民跨
境支付方式， 体现国家进一步对
外开放， 提升金融服务可获得性
和便利度。

新华社电 记者23日从最高
人民法院获悉 ， 最高法 、 司法
部、 中华全国律师协会近日联合
印发 《部分案件起诉状答辩状示
范文本》， 将于7月14日起在全国
法院全面推广使用。

据最高法介绍， 提供统一、
规范、 简洁的起诉状答辩状示
范文本 ， 是立足群众司法需求，
更加便利群众行使诉讼权利的
为民举措 。 本次发布的示范文
本囊括刑事 （自诉）、 民事、 商
事、 知识产权、 海事、 行政、 环

境资源、 国家赔偿、 执行等9个
领域、 合计67类常见多发纠纷，
在2024年3月4日印发的第一批11
类 试 行 示 范 文 本 基 础 上 新 增
56类。 制定过程中， 广泛听取了
人大代表 、 政协委员 、 专家学
者、 当事人、 律师、 法官的意见
建议， 总结了第一批试行示范
文本实践经验， 进行了多方面
的完善。

最高法表示， 示范文本的推
广使用工作坚持 “积极引导、 尊
重选择” 的原则， 积极引导当事

人及代理律师使用示范文本， 并
充分尊重当事人及代理律师意
愿。 后续示范文本将根据当事人
及代理律师的意见建议进行动态
优化完善。

据悉， 全面推广使用前， 人
民法院和司法行政机关、 律师协
会将陆续开展业务培训、 文本解
读、 诉讼服务匹配升级、 诉讼服
务力量补强以及线上技术开发、
程序调试完善等工作， 为如期实
现示范文本线下线上同步推广使
用做好充分准备。

6月24日至26日， 世界经济论坛第十六届新领军者年会 （2025夏
季达沃斯论坛） 将在国家会展中心 （天津） 举行， 来自90多个国家和
地区的约1800名嘉宾参会。 目前， 论坛的各项筹备工作已经就绪。 图
为工作人员在现场修剪装饰花束。 新华社发

新华社电 记者从中国国家
铁路集团有限公司获悉， 近日，
随着满载汽车配件、 LED显示屏
等货物的X8155次全程时刻表中
欧班列 （西安—杜伊斯堡） 从
西安国际港站缓缓驶出， 全程时
刻 表 中 欧 班 列 累 计 开 行 突 破
1000列。

国铁集团货运部负责人介
绍， 全程时刻表中欧班列是指按
照沿线各国铁路商定的车次、 线
路、 班期， 以及固定的境内外始
发、 口岸、 终到时间开行的中欧
班列， 实现了中国段、 宽轨段、
欧洲段中欧班列运行时刻表贯
通， 2022年10月26日首列开行。

开行以来， 国铁集团充分发
挥中欧班列运输联合工作组的牵
头作用， 与沿线国家铁路部门加
强沟通协调， 不断扩大全程时
刻表中欧班列开行规模 ， 已完
成三批中欧班列全程时刻表编制
和实施， 运行线路拓展至11条，
形成了每周开行17列的开行规
模 ， 为客户生产组织 、 物流贸
易、 资金周转提供了稳定预期。
目前， 全程时刻表中欧班列吸
引了光伏板 、 太阳能组件、 船
舶 内 燃 机 配 件 等 大 量 高 附 加
值 货 源 ， 平均每柜货值较其他
班列高约41%， 发送货物累计超
9.8万标箱。

跨境支付通正式上线 巩固香港国际金融中心地位
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