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□王琦

■劳动时评

工伤预防工作不仅关系
到职工的生命健康， 也关系
到企业的稳定发展。 通过开
展技能大比武， 能够提高企
业与职工对工伤预防工作的
重视程度， 推动工伤预防工
作从 “要我预防” 向 “我要
预防” 转变。 希望未来能有
更多类似的活动， 不断创新
形式与内容， 让更多企业与
职工参与其中， 共同筑牢工
伤预防的安全防线， 为职工
的生命健康和企业的可持续
发展保驾护航。

工伤预防技能大比武是一堂生动的安全教育课

“工情周记”让工会服务更精准

阿丁： 日前， 广州市23家医
疗机构推出 “一次挂号管三天”
服务。 允许患者在首诊后3天内
免费续诊同一科室， 不需要再重
复挂号， 以保证患者能够获得一
次完整诊疗 。 “一次挂号管三
天” 改善了患者就诊体验， 让患
者切身感受医院便民惠民服务的
诚意。 此举是践行 “以患者为中
心” 服务宗旨的具体体现， 值得
各地医院借鉴和大力推广。

记者19日从工业和信息化部获悉， 旨在深
入推进 “护童计划”， 守护未成年人健康成长
的 《未成年人个人信息保护倡议》 日前发布。
据悉， 为加强电信和互联网领域未成年人个人
信息保护， 工业和信息化部连续三年组织开展
“护童计划”， 守护未成年人网络个人信息安
全。 此次倡议由工业和信息化部组织中国信通
院联合电信终端产业协会发布。 （6月19日 新
华社） □王琪
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呵护

工业遗产“出圈”
要走创新发展之路

职工诉求“码上看”
更要“马上办”

“一次挂号管三天”
改善患者就诊体验

作为全国厂务公开民主
管理工作先进单位， 近年来，
山东日照港铁运公司用小小
二维码激活民主管理新活力，
以 “工事工办” 品牌为引领，
创新打造 “码上看 马上办 ”
数字化厂务公开平台。 如今，
在厂区随处可见的二维码 ，
已成为日照港铁运公司厂务
公开民主管理的主要载体 ，
为港口和谐劳动关系建设注
入新动能。 （6月23日 《工人
日报》）

近年来， 该企业创新打
造 “码上看 马上办” 数字化
厂务公开平台， 受到职工欢
迎和好评 。 例如 ， 今年初 ，
有职工在平台上反映 “去年
冬天， 办公室暖气不热” 的
问题。 不久， “办公楼暖气
管线改造” 就被列入2025年
办实事项目清单里。 有职工
提出 “优化调车员作业环境”
的诉求。 很快， 从征集、 审
议到最终落实整改的全过程
均通过二维码公示， 职工满
意率达100%。

“码上看 马上办” 数字
化厂务公开平台之所以受到
职工欢迎和好评， 主要是通
过这个平台， 职工反映的问
题 和 提 出 的 诉 求 ， 企业领
导和有关部门工作人员不仅
“码上看 ”， 更 是 在 第 一 时
间给予回复 。 简单的事项责
任部门解决， 复杂事项相关
部 门 联 动 办 理 。 能马上解
决的事 “马上办 ”， 一 时 解
决 不 了 的 也 能 说 明 原 因 ，
给予解答， 确保职工反映的
问题 “事事有着落、 件件有
回音”。

笔 者 以 为 ， 职 工 诉 求
“码上看 马上办” 机制 ， 是
一种数字赋能企业民主管理
的创新举措， 有利于促进企
业民主管理和和谐劳动关系
的建立， 不仅提高了问题解
决的效率， 还增强了职工对
企业的信任感和归属感， 进
一步提升了职工的幸福感和
获得感。

□周家和

6月20日， 由珠海市人力资
源和社会保障局主办的2025年珠

海市第二届工伤预防技 能 大 比
武初赛在金湾区图书馆开赛。
来自生物医药、 制造业等多个重
点行业领域的14支企业队伍， 分
别代表香洲区 、 金湾区 、 斗门
区、 高新区、 万山区、 经开区，
齐聚赛场展开激烈角逐， 争夺10
个决赛名额。 （6月23日 《珠海
特区报》）

这场工伤预防技能大比武，
不仅是一场知识与技能的较量，
更是珠海市在工伤预防领域的一
次创新实践。

此次赛事从组织形式上看，
首次实现市级与各区联动， 以初
赛、 决赛层层递进的形式展开，
覆盖该市各区及多个行业领域。
这种全方位、 多层次的布局， 打
破了以往工伤预防工作可能存在

的区域与行业壁垒， 让更多企业
有机会参与其中 ， 形成 “一盘
棋” 的工伤预防工作格局。

从比赛内容来说， 题目涉及
《社会保险法 》 《安全生产法 》
等多部法律法规知识， 以知识抢
答的形式， 设置多种题型， 全方
位考察参赛队伍的知识储备与临
场应变能力。 10秒的答题时间，
让比赛充满紧张刺激的氛围， 也
促使参赛队员在短时间内迅速调
动知识储备， 精准作答。

对于参赛企业而言， 备赛过
程就是一次深入学习工伤预防知
识的契机。 企业需要组织职工系
统学习相关法律法规， 梳理生产
流程中的安全隐患， 制定针对性
的预防措施。 在比赛中， 与其他
企业同台竞技， 能够直观地看到

自身的优势与不足， 从而有针对
性地进行改进。 正如一位参赛企
业代表所说 ： “这次赛制很新
颖、 内容也很充实， 让我们在备
赛和比赛过程中， 对工伤预防知
识有了更系统、 更深入的理解。
和其他企业同台竞技， 也发现了
自身的不足， 后续会针对性地改
进， 将这些知识更好地应用到实
际生产管理中。” 这种以赛促学、
以赛促改的方式， 能够激发企业
提升安全生产管理水平的内生动
力， 让企业真正将工伤预防工作
放在心上， 落实到行动上。

对于职工来说， 工伤预防技
能大比武是一堂生动的安全教育
课。 通过观看比赛， 职工能够直
观地了解到工伤预防的重要性以
及相关知识 ， 增强自我保护意

识。 同时， 企业为了在比赛中取
得好成绩， 也会加强对职工的培
训与宣传， 营造浓厚的安全生产
氛围。 这种自上而下的推动， 能
够让职工从内心深处重视工伤预
防， 主动遵守安全操作规程， 减
少工伤事故的发生。

工伤预防工作不仅关系到职
工的生命健康， 也关系到企业的
稳定发展。 通过开展工伤预防技
能大比武， 能够提高企业与职工
对工伤预防工作的重视程度， 推
动工伤预防工作从 “要我预防”
向 “我要预防” 转变。 希望未来
能有更多类似的活动， 不断创新
形式与内容， 让更多企业与职工
参与其中， 共同筑牢工伤预防的
安全防线， 为职工的生命健康和
企业的可持续发展保驾护航。
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青年夜校给人们的生活增添了一抹亮色
“小朋友的课程也有， 大人

的课程也有， 正好她上课、 我也
上课， 时间结合得非常好。” 近
日， 正在珠海市香湾街道新时代
文明实践所与女儿一起学习古琴
的吴女士， 接受采访时对开设的
夜校课程颇为满意。 为积极响应
居民夜间文化学习需求 ， 近年
来 ， 香洲区以 “公益性＋普惠
性” 原则， 通过整合优质资源，
积极引进多方力量搭建学习平
台， 为居民提供多元化、 高质量
的夜间文化服务， 受到群众的欢
迎和好评。 （6月23日 《珠海特
区报》）

夜幕降临， 华灯初上， 珠海
香洲区的文明实践所内却灯火通

明。 古琴悠扬， 舞姿翩跹， 这里
正上演着一幕幕令人动容的文化
图景。 从退休长者到职场青年，
从亲子家庭到港澳同胞， 不同年
龄、 不同背景的人们因共同的求
知渴望而相聚。 青年夜校的成功
实践为现代公共文化服务提供了
宝贵启示。 它证明， 文化惠民不
是简单的 “送戏下乡”， 而是需
要构建可持续的 “政社联动” 机
制。 香洲区整合企业、 社会组织
等多方力量 ， 既保证了服务质
量， 又确保了运营活力。

青年夜校给人们的生活增添
了一抹亮色， 从才艺培训到技能
传授， 从个人成长到社区融合，
青年夜校正在书写着新时代文化

惠民的新篇章。 这种以人民为中
心的文化创新实践， 不仅值得高
度肯定， 更应成为更多城市学习
的样板。 当越来越多的市民在夜

色中奔赴知识的约会， 我们的城
市也因此变得更加温暖、 更有品
位、 更具活力。

□苑广阔

苏州市总工会建立工会干部
服务职工联系基层常态化机制，
提出各级工会干部和工会工作者
经常性与职工面对面谈心谈话，
每周交流至少1次， 并记录 “工
情周记”， 及时了解掌握职工在
思想、 工作、 生活等方面遇到
的 实 际 困 难 、 个人想法意愿 ，
以及职工对本单位或上级工会工
作的意见建议等， 不断提高工会
服务水平。 （6月23日 《山西工
人报》）

据报道， 这项工作自启动以
来， 苏州全市各级工会干部已累
计记录 “工情周记” 15万余篇，
收集职工需求问题1950个， 解决
问题1753个， 解决率达90%。

一线职工群众在工作和生活
中有许多所需所盼所求， 如何让
他们的心声及时 “被听见” “被
解决”？ 笔者以为， 苏州市总工
会建立工会干部 “工情周记” 制
度 ， 就是一个值得学习的好做
法。 一方面， 以 “工情周记” 为

载体， 可以促使工会干部经常深
入基层， 认真倾听和记录一线职
工的心声 ， 及时为他们答疑解
惑， 不断提高综合协调及解决实
际问题的能力； 另一方面， 工会
干部通过与职工面对面、 心贴心
地交流， 了解职工群众的真实想
法和诉求 ， 让 “工情 ” 更切实
际、 更贴近职工的需求， 可以使
工会的服务 “有的放矢”， 更精
准更到位。

□费伟华

前溪： 工业遗产为游客提供
了文化记忆与情绪价值， 但一些
发展多年的工业旅游地依然处于
“存在但不为人知” 状态。 专业
人士建议， 工业旅游项目需要适
应当下市场对参与感、 互动性的
强需求， 在场景创新、 体验设计
与消费链路搭建上进行创新设
计。 工业遗产 “出圈” 需要做足
“创新”。 事实上， 任何旅游产品
都应立足现有资源， 深度挖掘特
色内涵， 走创新发展之路， 才能
打造出独有的旅游 “爆款”。


