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丰台区市场监管局丰台街道市场所

持续推动接诉即办工作提质增效

人人生生灼灼灼灼如如夏夏至至

“丰铃行动” 开展以来， 丰
台区市场监管局丰台街道市场所
始终以群众满意为目标， 创新实
干、 积极作为， 推动接诉即办工
作提质增效。

随着直播带货行业发展， 部
分民众从中发现了商机， 希望挖
取人生 “一桶金”。 然而， 因经
验不足、 考察欠妥等原因， 没挖
到金， 却先丢了 “金”。

近期， 丰台街道市场所接到
张女士反映， 因家中急需资金支
持 ， 在网上搜到某直播软件公
司， 前往该公司考察后， 被该公
司 “高端技术 ” 和销售话术吸
引， 从亲戚那里东凑西借， 交了
19800元软件费。 然而 ， 张女士
发现事情并没有想象中简单， 不
仅没挣到钱 ， 直播账号还被封
了。 眼见投入的时间和精力 “颗
粒无收”， 张女士要求直播软件

销售公司退款， 但是该公司一直
拖延消极处理， 于是拨打电话进
行投诉。

面对投诉工作中的新形态、
新情况， 丰台街道市场所执法人
员前往该企业现场了解其运营模
式和经营状态， 并对企业化解纠
纷提供上门指导。 因前期市场定
位问题， 在企业付出了精力的前
提下， 部分客户仍然陷入亏损。
通过执法人员的多番沟通， 在得
知张女士的特殊情况后， 企业愿
意积极配合， 为张女士退款。 收
到退款的张女士对执法人员表达
了诚挚的感谢。

当下， 行业发展新业态、 新
模式、 新状况的涌现对接诉即办
工作提出了新要求， 丰台区市场
监管局将主动为民解忧， 让清脆
的 “丰铃” 更加响亮。

（李敏敏）

□苏阅涵

———读马伯庸《长安的荔枝》有感

一颗荔枝背后的“微尘之光”

书书海海掠掠影影
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■工友情怀

夜幕下的守护

车站的夜， 静得仿佛能听到
植物的呼吸声。 晚上10点， 不远
处的村庄没有几盏灯还在亮着 ，
人们都已进入梦乡。 有坚定的脚
步声传来， 夜行的人， 就这样踏
着夜色而来。

他正在站台上检测道岔设
备， 细密的汗水从额头滴落， 他
无暇擦拭， 直到一场故障查找和
处理的 “战争” 结束。

他叫张永达， 是信号介入组
小组长。 2022年至2024年， 张永
达先后参与西货运站站场扩建、
分路不良区段改造 、 站改等施
工。 施工程序繁杂， 如何理出一
个清晰的头绪， 确保每一个标准
落实 ， 如何盯控到每个作业细
节 ， 确保不出纰漏 ， 每一 个 环
节 都 是 一 场 考 验 。 但 这 些 都
难 不 倒 他 ， 通 过 在 施 工 现 场
的摸爬滚打， 张永达早已成为
同事们眼中能独当一面的 “技
术大拿”。

介入施工任务量大 、 责任
重、 内容繁杂， 加班加点成为常
态， 但张永达却不觉得苦， 现场
实践学到的本领让他感觉很充
实。 “施工中会遇到很多书本上
看不到的故障， 面对未曾见过的
新问题， 不断地攻克， 让我受益
良多 ， 这是成长进阶的平台 。”
张永达说。

尤其在图物联锁一致性排查
工作中， 张永达带领小组成员通
过反复核验图物联锁不符问题，
消除了道岔表示电路图纸与实物

位置不一致的隐患， 提高故障应
急处理的效率， 这让张永达收获
了满满的成就感。

2025年初， 张永达加入高铁
介入施工团队。 在高铁介入施工
工作中， 张永达和4名工友负责
北站、 北动车所开通的前期信号
施工监督工作。

那天一大早， 张永达带着新
入路的徒弟来到北动车所开始测
试接触网扁钢连通状态。 北动车
所设备繁多、 站场复杂， 股道有
26条， 进信号楼电缆有近300根，
电务设备分布区域广、 技术难度
高、 交叉作业多， 压在张永达肩
上的担子不小。 “这几天我们的
工作任务主要是对动车所的500

多个接触网扁钢连通性进行检
测， 作业时还要密切留意周围动
态， 防止交叉施工导致扁钢被挖
断。” 张永达说。

测量现场， 他们不断重复弯
腰、 测量、 记录、 起身、 行走，
累积起来， 每天有近千次弯腰起
身。 不到半个小时， 防晒帽下的
脸颊就爬满了汗水。

“每天朝霞为伴 、 星光为
伍， 很辛苦也很充实。” 说起工
作的感受， 夜幕下的张永达眼睛
闪闪发亮。 而在张永达身后， 一
辆辆高铁动车正呼啸着飞驰在祖
国大地上 ， 这盛大而浩瀚的场
景， 浓缩着一个个铁路职工兢兢
业业的奋斗故事。

“绿筠尚含粉 ， 圆荷始散
芳。” 当太阳运行至黄经90度 ，
北半球的白昼被拉长至极致， 夏
至便踩着蝉鸣的鼓点， 将盛夏的
炽热推向顶点。 这一日， 古人称
“日北至， 日长之至， 日影短至，
故曰夏至”。 不同于芒种的 “双
忙 ” 节奏 ， 夏至更像一场关于
“极盛” 与 “转化” 的自然寓言，
当阳光在北回归线上烙下正午的
印章， 阴气已在地表之下悄然萌
动， 恰如人生在巅峰处暗藏的转
折玄机。

《礼记》 载： “夏至到， 鹿
角解 ， 蝉始鸣 ， 半夏生 ， 木槿
荣。” 雄性麋鹿因阳气渐衰而解
角， 夏蝉在枝头奏响生命的咏叹
调， 喜阴的半夏草从湿热的泥土
中钻出， 朝开暮落的木槿花在骄
阳下燃烧。 最震撼的当属 “立竿
无影” 的奇观———在北回归线附
近， 正午的阳光垂直而下， 竹竿
的影子被自身吞噬， 仿佛时光在
此刻凝固。

气象则演绎着极致的矛盾。
南方梅雨季的暴雨如泼墨； 北方
则进入伏旱模式， 农田龟裂如大
地的皱纹。 这种极端气候恰是自
然的警示：当阳气蒸腾至顶点，湿

热与干旱便成为双刃剑， 正如人
生在顺境中需防过满则溢。 农谚
“夏至无雨三伏热，重阳无雨一冬
干”， 将天象与民生紧密勾连，道
尽先民对自然规律的敬畏。

夏至的习俗藏着古人的时间
智慧 。 北方有 “冬至饺子夏至
面” 的说法， 新麦磨成的面条抻
得细长， 象征 “吃过夏至面， 一
天短一线 ” 的光阴流转 。 南宋
《武林旧事 》 记载 ： “夏至日 ，
都人吃面， 名为 ‘入伏面’。” 吃
面时佐以黄瓜、 苋菜， 既应了尝
新的传统， 又顺应中医以清降暑
的养生之道 。 更有趣的是江南
“秤人” 习俗， 悬秤于梁， 孩童
站在箩筐中称重， 邻里笑言 “夏
至秤人轻重数 ， 秤悬梁上笑喧
闺”， 用戏谑的方式记录夏日里
的生命成长。

文人笔下的夏至， 总带着哲
思的微光。 苏轼在 《浣溪沙》 里
写 “簌簌衣巾落枣花， 村南村北
响缫车”， 用枣花飘落的细腻笔
触， 消解了盛夏的燥热； 李清照
的 “晚来一阵风兼雨 ， 洗尽炎
光” 则借风雨， 写出极盛之后的
清凉转机。 最精妙的当属刘禹锡
的 “东边日出西边雨， 道是无晴

却有晴”， 以天气的无常喻指情
感的微妙， 道出夏至阴阳交替的
特质 。 现代诗人余光中在 《夏
至》 中写道： “正午的日晷把影
子吞尽/所有的钟都指向倒流的
光阴。” 这诗句道破了夏至的时
空悖论： 白昼最长， 却预示着日
渐缩短； 阳光最炽， 却藏着阴气
滋生的契机。

夏至的自然密码， 恰是人生
的镜像。当树木在酷暑中疯长，年
轮却在沉默中累加 ；当蝉用生
命的绝唱划破天际， 地下的幼虫
已在为下一个周期蓄力。 这让人
想起《周易》“乾卦”的警示“亢龙
有悔”： 龙飞到极点便会招致灾
祸，唯有“终日乾乾，夕惕若厉”，
才能在巅峰处保持清醒。

现实中， 夏至的农耕智慧极
具启示：北方麦收后需抢墒播种 ，
南方稻田要防洪排涝 ，无论丰
歉，都需在极致中寻找平衡。寓意
我们在漫漫人生路上， 不是在快
与慢之间做非此即彼的选择 ，应
在 昼 夜 交 替 的 永 恒 韵律里 ，成
为自己生命田野里那个懂得在机
会面前做抢墒的农人， 在欲望面
前筑防洪的堤岸， 在巅峰时播种
转化的种子的智慧农夫。

马伯庸的小说 《长安的荔
枝》 是一部 “体量轻、 余味长”
的作品。 它没有恢弘的战场、 权
谋 的 倾 轧 ， 而 是 围 绕 一 桩 看
似琐碎的 “贡荔枝” 任务展开，
描摹出一段关乎人性、 命运与尊
严的长安小史。 这本书所讲的，
不 仅 是 一 场 从 岭 南 到 长 安 的
快递之旅 ， 更是一段小人物在
庞大帝国运转机制中的自我寻
得与超越。 它的魅力， 在于它将
宏大历史拆解成 “凡人尺度 ”，
让我们看见时代洪流中那些 “微
尘之光”。

在这本小说中， “荔枝” 并
不只是水果 ， 它是一场对 “速
度、 效率、 忠诚” 的极限测试。

唐玄宗为博杨贵妃一笑， 不
惜动用庞大的人力物力， 只为让
荔枝在三日内从岭南送达长安。
历史上这段真实存在的 “驿递制
度”， 在小说里被具象为 “荔枝
使” 的任务。 而马伯庸却聪明地
不把焦点放在皇帝或权臣身上，
而是将镜头对准底层公务员———
主角李善德。

这个曾经被贬的九品芝麻
官， 没有背景， 没有野心， 有的
只 是 微 小 的 责 任 感 和 生 存 智
慧。 他从一开始的不愿被卷入，
到后来的认真、 投入， 直至最终
完成任务， 其内在的转变， 不是
英雄主义的觉醒， 而是人性底线
的守护。 在一个因果链条几乎失

控的体系中， 他选择站住自己那
一寸地。

这正是马伯庸小说的迷人之
处： 他总能从历史的缝隙中找出
一些小人物， 赋予他们极强的现
实质感， 让他们穿越时空， 与今
天的我们对话。

《长安的荔枝》 中， 有一句
话令我印象深刻： “我们只是奉
命之人， 但这不代表我们没有选
择的方式。”

在大唐驿路体系的铁血规
章中， 李善德并不能违命， 但他
可以选择如何完成这件事。 他计
算气温变化、 安排休息点、 冷藏
储 运 、 甚 至 考 虑 马 匹 的 疲 劳
期———他以一种理性之极的方
式 ， 将无理之命变成可完成之
事。 这种对命令的 “加工”， 正
是小人物在秩序的缝隙中寻找
“体面” 的方式。

这是我读这本书时最为震
撼的部分。 李善德并不伟大， 也
不热血 ， 但他保留着一丝 “我
不愿太草率地活 ” 的意志 。 在
一 个 可 以 浑 水 摸 鱼 、 推 诿 敷
衍的系统中， 他选择了尽责。 这
种对职业伦理的坚守 ， 是一种
隐 秘 的 高贵 ， 也是一种个人尊
严的体现。

而当荔枝顺利抵达长安， 李
善德并未因此升官加爵， 他仍是
那个被贬的九品官， 甚至连名字
都不会被记在史书上。 但这段旅
程， 却在他内心种下了 “我存在
过” 的微光。 这比任何勋章都要
来得真实和贵重。

“你是谁， 并不重要； 你怎
么做， 决定了你是谁。” 这是李
善德教给我的一句话。 他没有改
变世界， 却让我们看见在看似荒
诞的结构中， 人仍可以选择不被
荒诞吞没。 这是 《长安的荔枝 》
真正的力量。
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