
让一条街生发城市生活万千可能
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□本报记者 刘欣欣

———记北京市模范集体、首开集团商管平台公司综合体运营公司负责人乔红玉

□本报记者 孙艳

大兴区榆垡镇的訚家铺村是
一个小村子， 常住居民只有300
多人， 但在村社保代办员王建玲
的心里 ， 虽然村子小 ， 但老年
人、 就业劳动力、 未成年人、 婴
幼儿等服务对象一个都不能落
下。 她秉持 “小村子大服务” 的
工作理念， 用心用情服务村民。

“老年人对现代服务方式不
太熟悉； 残疾人行动不便， 大部
分 服 务 都 需 要 上 门 代 办 ， 这
两 大 群体是我日常工作中的重
点服务对象。” 提到这些让她牵
挂的服务对象， 王建玲有说不完
的故事。

记得那是2021年， 村里70多
岁的张大爷之前已办理了残疾
证， 但身体状况越来越差。 他给
王建玲打电话， 询问国家对残疾
老年人还有哪些扶持政策。 王建

玲第一时间想到失能老年人护理
补贴， 告诉老人可通过 “北京民
政” 微信公众号申请。 然而， 复
杂的手机操作却难住了老人 。
“大爷 ， 我这就过去帮您申请 ，
您放心等着吧。” 王建玲赶到张
大爷家， 详细讲解补贴政策， 确
认好老人信息后， 一步步帮他完
成申请 。 面对张大爷的连声道
谢， 王建玲笑着说： “大爷， 您
太客气了。 能帮您解决大问题，
我心里也特别有成就感！”

凭借对工作的热情， 王建玲
的工作得到了村民们的一致认
可， 有什么大事小情都愿意第一
时间找她。

去年， 王建玲为村里一位肢
体残疾的大妈在残疾人服务平台
上申请了两件辅具。 没过几天，
大妈打来电话， 说只收到一件，

希望王建玲帮忙查查。 王建玲一
边安抚大妈： “别着急， 说不定
是分两次寄的。” 一边迅速联系
镇里的政务中心。 经确认， 没有
未寄出或在途中的快递。 她灵机
一动， 想到两件辅具可能装在一
个箱子里。 果不其然， 大妈拆开
包装后发现两件辅具装在一起，
终于松了口气。 王建玲笑着说：
“老百姓的需求没耽误， 我就放
心了， 这也证明了他们对我的信
任。”

在王建玲眼中， 日常的点滴
琐事虽平凡， 却承载着每个家庭
的幸福与期盼。 她深知， 这些小
事背后 ， 是实实在在的生活需
求。 她说， 将始终以细致入微的
态度和满腔热忱， 坚守在基层代
办员的岗位上， 用实际行动赢得
百姓的信任与认可。

大兴区榆垡镇訚家铺村社保代办员王建玲：

当居民信任的代办员

在昌平区回龙观， 一条全长
650米的街区正以蓬勃的生命力
书写着城市更新的叙事 。 首开
LONG街从15万平方米的滞销商
办体蜕变为 “片区情感枢纽 ”，
而这一切的背后， 站着一位心理
学专业出身的 “操盘手” ———首
开集团商管平台公司综合体运营
公司负责人乔红玉。

乔红玉带领团队， 让水泥森
林焕发出生活的烟火气 。 5年
间 ， 他们交出了 “北京最美街
巷 ” “ 城 市 更 新 最 佳 实 践 项
目 ” 等 多 项荣誉答卷 。 今年 ，
乔红玉团队被授予北京市模范集
体称号。

破题：锚定城市需求坐标

“初次考察， 我的第一反应
是 ‘项目面积太大了’， 第二反
应是 ‘周边区域太旧了’。” 回忆
2020年接手首开LONG街时的场
景， 乔红玉的话语中仍带着初遇
挑战时的清醒。

在 “回天行动计划” 持续推
进的背景下， 面对商业配套短缺
的现实， 回龙观地区居民 “消费
升级需求迫切” 的渴求， 成了乔
红玉破题的关键。 “首开集团做
城市更新 ， 算的不是短期经济
账。” 她在项目研讨会上多次强
调， “当最近的综合商业体距离
片区至少5公里时， 我们手里的
不是商业项目， 是城市责任。”

乔红玉带领团队用3个月时
间走访区域内2000余户居民， 发
现 “互联网行业从业者的业余生
活亟待丰富” “亲子家庭的就近
消费需求迫切” “‘银发族’ 的
社交场地缺失” 等需求图谱。 基
于此， 她力主推翻原有的销售型

商办规划， 提出 “产商融合城市
综合体” 的转型定位。

“我们要做的不是卖楼， 是
为居民打造一个生活剧场。” 这
句在团队内部反复强调的话， 最
终成为项目转型的核心纲领。

重构： 用 “空间魔法”
激活城市肌理

“开始我们也不知道该怎么
改， 但思路就是让它变成一条真

正的街。” 乔红玉站在改造前的
规划图前， 指着被车道分割的建
筑群说。 转机来自首开集团领导
现场考察时 “把双向四车道改成
步行街” 的提议， 这一想法催生
了15万平方米楼体的重构计划：
南区集中商业、 北区布局办公、
二三层增设连廊， 原本零散的建
筑群被编织成有机整体。

在改建细节上， 乔红玉展现
出对细节的极致追求。 她坚持建
设连廊， 因为南北楼栋之间联系

松散， 不利于人流循环。 连廊不
仅增强了建筑的连通性， 还为二
三层商铺提供了展示与进出通
道。 “在 ‘非标’ 商业中， 动线
是成败的关键。” 乔红玉说。 她
带领团队用一年半时间反复推演
多版方案， 最终让连廊不仅成为
交通枢纽， 更化作 “空中商业展
示带 ” 。 如今 ， 站在 LONG街 ，
可以看到年轻人在连廊打卡拍
照， 孩童在廊下追逐嬉戏， 这条
空中通道真正实现了 “让人流循
环起来” 的初衷。

在招商阶段， 面对 “图纸像
办公楼” 的质疑， 乔红玉拿出了
真诚这一 “必杀技”。 “我们带
着品牌方实地感受傍晚的人流潮
汐， 用周边社区的人口密度数据
说话。” 她回忆起说服完美影城
入驻的过程， “我告诉他们， 这
里需要一个能让IT行业从业者下
班后放松的角落， 而你们能成为
这个角落的光。”

这种基于社区需求的真诚沟
通， 最终吸引了多个潮流品牌相
继入驻， 形成了区域首进品牌矩
阵。

运营： 以内容为钉编织
社群情感网络

“首开LONG街不是为了热
闹而热闹， 是要把内容做成社群
连接的 ‘钉子 ’。” 乔红玉的一
句话道破了街区运营的核心逻
辑。 当成人夜校的油画班、 架子
鼓课等六七个班次开班即满时，
她笑着说： “我们追求的不是营
收数字， 而是让居民把这里当成
生活的延伸。”

这种 “钉子思维” 贯穿于一
系列运营活动中。 暑期街唱活动

吸引了互联网行业从业者组建的
乐队参赛； 跨年活动上， 万人现
场表白， 街区广场化身为城市的
情感 “容器”； 假期举办的手游
争霸赛， 专业战队现场对决， 大
屏幕实时转播， 点燃了观众的热
情。 “记得有位妈妈带着孩子来
参加教育分享会， 结束后对我说
‘终于找到能和孩子一起成长的
地方’。 那一刻， 我就知道我们
做对了。” 谈及运营中的暖心瞬
间， 乔红玉眼中闪烁着光芒。

为了精准捕捉社区需求， 乔
红玉组建了一支以“85后”“90后”
为主的“活力团队”。 “创造力是双
刃剑，执行力才是定盘星。 ”她在
团队周会上强调 ， “每次活动
前， 我们都要问自己： 这真的是
居民们需要的吗？”

截至目前， 首开LONG街南
区商业已全面开业， 北区办公区
也吸引了智慧城市、 网络安全等
企业入驻， 入驻率接近七成， 项
目正朝着 “生态友好型产商融合
体升级”。 今年5月， 南区的客服
中心改造为猫咖与寄存的融合空
间 ， 贴近宠物社群需求 ； 面向
“银发经济”、 母婴场景的服务也
在规划中。

站在LONG街广场， 看着霓
虹灯下跳舞的阿姨、 台阶上读书
的青年、 舞台上弹唱的学生， 乔
红玉在朋友圈更新道： “这条街
的生命力， 不在图纸里， 而在每
个路过的人眼里。”

从心理学毕业生到城市运营
者， 乔红玉用5年时间证明： 当
商业空间真正扎根社区需求时，
一条街可以生长出城市生活的万
千可能 。 首开LONG街的故事 ，
不仅是建筑的更新， 更是人与城
市关系的重新定义。


