
谨防网络消费那些“坑”

□本报记者 盛丽
光照强度不够： 即使身处户

外， 若光线被玻璃、 遮阳棚等遮
挡， 光照强度不足， 无法刺激视
网膜分泌多巴胺、 锻炼眼球调节
能力。 时间不够： 每日户外光照
时长未达有效标准 （超过 2小
时）。 一直近距离用眼： 在户外
时持续进行近距离活动 ， 如看
书、 玩手机等， 导致睫状肌长期
紧张 ， 进而抵消户外 “视远放
松” 的优势。
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绿灯

红灯

【健康红绿灯】

靠墙站可谓是一个随时可以
做的养生动作， 只要每天靠墙站
10分钟， 即可收获5大好处： 饭
后靠墙站， 减肥助消化； 帮助放
松腰椎和颈椎； 自觉矫正脊柱；
纠正驼背； 有助纠正走路姿势。

荔枝切忌空腹食用， 建议在
两餐之间吃， 还应保证正常吃三
餐， 至少要吃一些富含淀粉的食
物， 以保证血液中有足够的血糖
浓度。 根据 《中国居民膳食指南
（2022）》 建议， 每天吃200-350
克水果是适宜的。 按照一个荔枝
20克计算， 大约10-17颗。 荔枝
的可食率很大， 吃5-6颗就能补
充每日维生素C的64%。

有种催眠方式叫多吃主食

3种无效户外反而加重近视

荔枝不建议空腹吃

主食吃太少， 特别是晚餐不
吃主食， 可能影响睡眠质量。 多
项 研 究 证 实 ， 碳 水 化 合 物 与
入 睡 速度 、 睡眠时间 、 睡眠连
续性等有关。 如果不吃主食， 多
种神经递质缺乏原料氨基酸， 容
易引起失眠、 夜间频繁惊醒或做
噩梦。

最高法发布典型案例维护消费者合法权益

网购“七天无理由退货”，
说不支持就不支持？

胡某在网上买了一款女士手
提包， 购买时店铺页面显示该手
提包不支持七日无理由退货。 胡
某收货后于七日内申请无理由退
货， 被店家韩某拒绝。 胡某诉至
法院， 请求判令韩某承担退货退
款责任。

审理法院认为， 虽然韩某在
商品详情标注了不支持七日无理
由退货， 但并未合理说明该手提
包性质属于不宜退货的理由， 也
未举证证明适用七日无理由退货
会导致商品价值的大幅度贬损或
给经营者造成重大损失。 最终判
决韩某退还货款， 同时胡某退还
该手提包。

这个案子也提醒商家， 虽然
经营者可以依法与消费者约定不
适用七日无理由退货， 但不得任
意扩大范围 ， 让消费者 “敢消
费” “愿消费” “放心消费”。

付款后翻脸不给打折，
“限时优惠”谁说了算？

一起案例中， 某家具公司开
展床垫促销， 规则为某日20时开

始付定金， 前50名付定金者享受
半价优惠。但实际上，该公司当日
19时33分就开始接受定金支付。

张某于 19时 40分支付定金
100元， 同时向客服人员发送了
当时预定人数为15人的截图。 客
服告知张某有机会享受半价优
惠， 张某便支付了订单尾款。 然
而， 公司此后公示的优惠名单中
并无张某， 并称张某未在活动时
间内下单， 不符合优惠条件。

法院对此认为， 张某支付定
金后即告知客服人员， 客服人员
并未指出其付定金时间不符合促
销规则， 并表示张某有机会享受
优惠。 若客服人员在张某告知时
即指出其付定金不符合规则， 张
某完全可以先取消该订单并在20
时后支付定金， 进而促成符合优
惠条件。 家具公司在促销活动中
存在误导行为 ， 应承担相应责
任。 法院判决， 公司返还张某一
半价款。

网购演唱会门票，说好的
无条件退票却只限退一张？

方某在某票务平台同时在线
购买2张演唱会门票，购票页面说
明： 购票后48小时内可办理无条
件退票。在销售阶段同一购票人、

同一购票账户仅享有一次退票权
益，在产生一次退票后，如再次购
买同场次演出票，将不能退票。

因行程有变， 方某向平台申
请退票， 其中一张退票成功， 另
一张却拒绝退票。 经方某多次请
求， 该平台仅向方某退还第二张
票款的80%。

法院认为， 案涉门票并非方
某退票后再次购买， 平台不能依
据上述条款拒绝向方某全额退还
票款。对于退票规则，应作出更有
利于方某的解释。法院判决，平台
向方某退还剩余的20%票款。

该案提醒经营者， 在拟定演

唱会门票等票证的退票规则时，
应当清晰明确， 防止出现歧义。
当经营者拟定的退票规则有多种
解释时， 应当作出有利于消费者
的解释， 充分保障消费者的知情
权和自主选择权。

同时， 典型案例还涉及直播
营销中的经营者欺诈行为、 网络
服务提供者过度收集个人信息
等。 最高法表示， 人民法院将稳
妥探索、 认真总结网络消费变化
趋势和规律， 以法治思维和法治
方式支持拓展网络消费， 为高质
量发展提供有力司法保障。

（新华）

厘清房屋漏雨维修责任

解决房屋漏雨先应厘清房屋
漏雨维修责任 ， 不同的房屋部
位， 维修责任人也不同。

房屋的维修部位分 “专有”
和 “共有” 两个部分。 个人房屋
内的专有部分均应由个人承担维
修责任， 房屋共有部分按照住宅
维修责任的类别划分维修责任。
根据维修部位的不同 ， 建设单
位、 管理单位、 业主和使用人都
有明确的责任划分。

其中， 专有部分指建筑区划
内的特定空间，如房屋、车位、摊
位等，且必须满足3个条件：具有
构造上的独立性，能够明确区分；
具有利用上的独立性， 可以排他
使用；合法登记在特定业主名下。
另外，规划上专属于特定房屋，且
建设单位销售时已经根据规划列
入该特定房屋买卖合同中的露台
等，也被认定为专有部分。

共有部分包括 “共用部位和
共用设施设备”， 主要有两个标
准： 不属于业主专有部分； 不属
于市政公用部分， 如城镇公共道
路、 城镇公共绿地等。 属于全体
业主共同使用、 共同拥有， 但实
物不能分割 。 如 ： 建筑物的基

础、 承重结构、 外墙、 屋顶等基
本结构部分 ； 通道 、 楼梯 、 电
梯 、 大堂等公共通行部分 ； 消
防、公共照明等附属设施、设备；
小区内的道路、绿地等部分。

质量保修期是关键

总体来说， 房屋漏雨分为质
量保修期内维修和质量保修期外
维修两种情况。 质量保修期内的
城镇房屋漏雨维修， 由建设单位
建立快速响应机制。 屋面和外墙
渗漏保修期是5年， 质量保修期
限自建设单位首次交付之日起计
算。 质量保修期外的城镇房屋漏
雨维修 ， 按照不同产别管理方
式 ， 由建设单位 、 房屋所有权
人、 管理单位、 物业服务人、 使
用人、 专业运营单位等落实各方
维修责任， 建立快速维修响应机
制。 关于不同类型的房屋发生漏
雨， 应该找谁维修， 可分为以下
情况：

实施物业服务的住宅 对于
房屋漏雨问题， 由物业服务人牵
头建立住宅漏雨维修快速响应机
制， 物业服务人应配备抢险抢修
队伍和储备抢险抢修物资。 漏雨
问题属于建设单位保修范围的，
建设单位接到报修后， 应按购房

合同约定立即组织应急维修， 履
行报修义务。 物业服务人收到报
修案件的应及时向建设单位反
馈， 建设单位维修不及时的， 各
区住建委 （房管局） 督促建设单
位对漏雨问题进行及时维修。

超出保修期属于物业服务合
同维修范围的， 物业服务人应按
照物业服务合同约定， 及时对漏
雨部位进行维修。 超出物业服务
合同维修范围的， 符合住宅专项
维修资金使用范围和使用条件
的， 物业服务人应及时将房屋漏
雨情况报送至所属业委会 （物管
会）， 按照住宅专项维修资金相
关政策快速依法支取住宅专项维
修资金进行维修。 各区按照住宅
专项维修资金相关政策快速响
应， 及时依法审批 （备案）。 物
业服务合同维修范围之外， 属于
业主专有部位的房屋漏雨维修，
物业服务人可提供有偿服务供业
主选择， 收费标准应进行公示。

直管公房 产权单位应建立
维修快速响应机制， 区分层级、
片区， 明确管理人和联系方式 ，
并主动进行公示， 保证房屋漏雨
问题得到快速解决。

企事业单位 自行管理的房
屋， 包括未实施物业管理的房改
房。 产权人要建立房屋共用部位

的漏雨维修快速响应机制， 要主
动公开管理单位、 维修单位和人
员的联系电话， 保证汛期房屋漏
雨问题的反映渠道畅通和快速解
决维修问题。

其他 （原） 产权单位已灭
失， 且无物业管理的住宅和无物
业管理的回迁房。 属地街道 （乡
镇） 负责建立房屋漏雨维修快速
响应机制， 协调社会企业提供有
偿维修服务， 协调产权单位履行
职责。 城镇私有平房发生漏雨问
题，由产权人或管理人自行维修，
确实遇到自己无法应对的维修问
题，可向属地街道（乡镇）反映请
求协助，维修后出现的资金，业主
要即时支付。 城镇“困难户、五保
户”的房屋漏雨维修工作，由街道
（乡镇）协调解决维修费用。

做好“三要六不得”

业主 （房屋管理人） 要根据
屋面防水设计使用年限和实际状
况做好总体维修计划， 根据上一
年的日常检查和特定检查情况安
排好今年的维修计划， 对于需要
维修的要在汛期来临前完成维
修； 要在汛期到来之前对屋面防
水和雨水落水管断裂等情况进行
检查， 发现损伤应及时维修； 要
根据排水管道老化程度和管道堵
塞情况， 采取高压冲洗法等进行
定期维修， 出现突发情况时， 应
及时维修。

此外， 不得故意损坏住宅及
设施；不得擅自变动建筑主体、承
重结构； 不得动用大型设备破拆
楼板垫层改变供暖、燃气等管线；
不得向下水管道投放杂物； 不得
破坏室内厨卫装修防水层； 不得
违规使用出租房屋。

每天靠墙站10分钟带来5大好处

雨雨季季来来临临 房房屋屋漏漏雨雨维维修修怎怎么么做做？？

七天无理由退货被拒、 承诺的优惠说没就没、 演唱会门票无条件退票受阻……网络消费快捷方便， 也
暗藏一些令人防不胜防的 “坑”。 最高人民法院近日发布5件网络消费民事典型案例， 警示商家诚信经营，
依法维护消费者合法权益。

雨季来临， 房屋漏雨维修成为公众关心的话题。 为解决房屋
修缮类重点民生诉求， 近日， 北京市住建委围绕房屋漏雨维修责
任厘清、 房屋漏雨该找谁等问题进行相关解答。


