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□本报记者 刘欣欣

———记北京市劳动模范、北京市朝阳区医疗卫生工会服务站常务副站长阚旭

□本报记者 孙艳

当亿万网民轻点指尖畅享智慧生活
时， 有这样一位 “网络哨兵” 始终矗立
在数字疆域的最前沿， 用代码构筑起网
络安全的铜墙铁壁。 他就是北京市电信
有限公司安全运营中心副主任专家孙道
伟———一位在无声战场上捍卫国家网络
主权的 “数字卫士”。

为维护国家网络安全， 孙道伟选择
成为 “捕风者”， 面对网页篡改、 云平台
盗打等威胁， 自主研发的智能监测自动
处置系统， 将篡改信息识别准确率提升
至100%。

“网络安全的本质是攻防对抗， 需
要持续创新。” 孙道伟在无标准、 无经验
的荒原上， 自主部署开源监控平台， 做
到故障主动发现， 并首次实现云平台安
全运维标准化及云安全业务的产品化 。

这项前瞻性实践， 不仅消除了重大安全
隐患， 更为后续国家云的建设埋下了关
键种子。

2019年， 孙道伟首次带领团队参与
国家级网络安全攻防演练专项行动， 以
创新的防御体系为网络安全开辟了新的
范式。 他创造性地构建了 “蜂巢式” 三
维防御矩阵， 凭借该矩阵的高效防护能
力， 团队以零失分的成绩通过了国家级
的严格考核， 为网络安全保障作出了重
要贡献。 此后， 他更将5G网络安全、 云
安全、 全流量分析检测、 蜜罐等前沿技
术融入北京电信安全体系， 主导撰写的
10万字安全规范成为行业 “防御宝典”。

“网络安全不是孤胆英雄的游戏。”
作为国家互联网应急中心讲师和北京市
总工会职工匠师 ， 孙道伟将 “传帮带 ”

视为责任。 他开展的安全意识培训覆盖
上万人次， 技术类授课超120学时， 工匠
精神分享300余人次。 所带团队在2023年
中国电信数据安全技能竞赛中斩获专业
团体第一。

从2015年全国通信网络安全竞赛初
露锋芒， 到2023年 “强基杯” 数据安全
竞赛问鼎个人冠军， 孙道伟用8年时间完
成从 “尖兵” 到 “将帅” 的转型。 他坦
言 ： “通过竞赛发现人才 、 锤炼队伍 ，
是我们践行网络强国战略的重要途径。”
这种以赛促学的理念， 推动北京电信形
成网络安全人才梯队培养的良性机制。

在孙道伟的字典里， “安全” 二字
重若千钧。 当数字中国的巨轮破浪前行，
这位 “电信铁卫 ” 将始终在前沿阵地 ，
构筑起维护国家网络安全的生生之力。

工会“连心桥”上的37℃守桥人

北京市电信有限公司安全运营中心副主任专家孙道伟：

数字疆场上的忠诚卫士

他为职工成长铺就阶梯， 从
单一工种的岗位练兵发展为横跨
急救、 中医、 心理干预等多领域
的技能舞台， 让无数一线职工在
竞技中打磨出匠人心境； 他始终
将职工冷暖挂在心间， 无论是工
伤认定、 重病家庭救助， 还是重
大活动保障慰问， 都以奔波身影
践行 “娘家人” 担当……他就是
北京市朝阳区医疗卫生工会服务
站常务副站长阚旭。 这位始终把
职工需求放在首位的工会干部，
用脚步丈量责任， 用实干诠释初
心， 今年被授予北京市劳动模范
称号。

强基固本筑根基 探索
工会组织建设“三步法”

阚旭常常说： “工会组织是
职工的 ‘娘家 ’， 覆盖面越广 ，
职工的归属感就越强。” 自2010
年投身工会工作以来 ， 他始终
将 建 会 入会工作视为打基础的
大事。 在工作中， 他不断摸索总
结， 创新性地提出了 “三步工作
法”， 将建会目标单位细分为三
大类， 并根据不同类别有针对
性地开展工作。 同时， 他积极
协调相关单位联合举办医疗机构
建会工作会议， 明确目标任务，
突出工作重点， 持续扩大工会组
织的覆盖面。

在此过程中， 阚旭多次深入
辖区内的医疗机构， 耐心细致地
宣 传 工 会 职 能 作 用 和 服 务 项
目 ， 与职工推心置腹地交流沟
通。 凭借这股韧劲和 扎 实 的 工
作作风 ， 他最终推动实现了辖
区基层工会组织数量增长221%，
会员人数增长135%的显著成效。
如今， 辖区内908家基层工会如
同 坚 固 的 纽 带 ， 将 数 万 名 职
工紧紧凝聚在一起 ， 切实增强
了职工的归属感和幸福感。

守正创新促产改 搭建
职工成长“快车道”

“北京需要千千万万的大工
匠 ， 咱们得给职工搭好舞台 。”
在深化产业工人队伍建设改革工
作过程中， 阚旭积极思考， 主动
作为。 他整合原有的岗位练兵工
作， 在实地走访单位和职工的基
础上， 精准把握行业发展需求，
从多方面推动职工技能竞赛的创
新与升级。 他丰富竞赛形式， 创
新竞赛内容， 优化考核机制， 并
不断优化调整竞赛工种， 使技能
竞赛逐步向全人员、 全工种、 全

方位的方向延伸， 为职工提供了
更广阔的展示平台， 助力更多工
匠人才的涌现。

在阚旭的积极推动下， 朝阳
区卫健系统的岗位练兵活动从最
初的单位内部竞赛逐步升级， 成
为 “朝阳工匠” 系列赛的重要组
成部分， 其吸引力和权威性实现
了质的飞跃。 经过十多年的持续
探索与实践， 竞赛工种从单一领
域逐步扩充到如今涵盖院前急
救、 母婴保健、 心理咨询、 危机
干预、 中医药、 超声影像、 全科
医生和卫生监督等多层次、 多学
科的领域， 形成了丰富多样的竞
赛体系。 这一平台极大地提高了

职工的参与度和积极性， 为他们
创造了磨砺品质、 提升技能的机
会， 同时也为职工参与职业技能
培训、 提升技术技能等级提供了
有力支撑。

为确保岗位练兵活动整体流
程和重点环节的精准把控， 阚旭
经常加班加点研究工作方案， 精
益求精做好竞赛组织工作。 在他
的不懈努力下， 十余年间先后有
数千名职工参与活动， 涌现出一
大批技术尖兵和业务能手 。 其
中， 427名职工分别荣获 “朝阳
工匠” “朝阳能手” 等称号， 1
人在全国技能大赛中获得第一名
并被授予全国五一劳动奖章。

为激发广大职工的干事创业
热情， 阚旭为竞赛中评选出的优
秀职工争取创新工作室政策支
持， 成功建立了1个市级示范性
创新工作室、 1个市级创新工作
室、 10个区级创新工作室， 为职
工岗位成才和成果转化铺平道
路， 也为朝阳区深化产业工人队
伍建设改革提供了行业样本。

真抓实干暖人心 甘当
职工信赖的“娘家人”

“职工的事无小事， 哪怕有
一丝希望， 也要全力争取。” 这
是阚旭常挂在嘴边的话。 他坚持
深入一线， 畅通职工信息渠道，
倾听职工的声音。 在工作中， 只
要发现职工遇到困难， 他都会毫
不犹豫地站出来， 想方设法为职
工排忧解难， 尽全力维护职工的
合法权益。

一年夏天， 阚旭冒着大雨到
一家医院了解暑期职工劳动保护
情况。 刚推开医院工会办公室的
门， 他就听到一名职工正在反映
问题： 由于下班途中雨天路滑，
这名职工不小心摔倒导致尾骨骨
折， 但单位人事部门表示这种情

况无法认定为工伤。 无奈之下，
这名职工只能来到工会寻求帮
助。

了解事情原委后， 凭借多年
的工作经验， 阚旭安抚好职工情
绪， 随后及时联系相关单位了解
此种情况申报工伤的界定原则及
所需材料， 最终圆满解决问题。
这种 “把心放在职工身上， 把事
办在关键点上” 的工作作风和态
度 ， 受到基层工会和职工的称
赞。

系统内一位职工的孩子因车
祸骨折住院， 术后感染先后多次
住院清创， 高额的治疗费用让这
个本不富裕的家庭雪上加霜。 在
了解情况后， 阚旭四处奔走， 多
次与上级单位和相关部门沟通，
最终为这个家庭争取到救助金。
“有困难找工会。 您就是我们的
亲人， 帮我缓解困难， 让我感受
到工会大家庭的温暖！” 这位职
工拿到救助金后紧握阚旭的手激
动地说。

还有一位患癌多年的职工病
情突然恶化， 沉重的自费医疗负
担令他不堪重负。 得知这一情况
后， 阚旭毫不犹豫地伸出援手，
帮 他 仔 细 整 理 申 报 资 料 ， 积
极奔走为职工争取到慰问金。 看
着手中的慰问金 ， 职工激动地
说： “有了 ‘娘家人’ 的鼓励，
我一定鼓起勇气与病魔抗争。”

从意气风发的青年到深耕一
线的骨干， 阚旭在工会岗位上默
默耕耘了13年， 留下了一串串坚
实的足迹。 他说： “我们工会工
作者就是要当好党联系职工群众
的桥梁和纽带， 让职工感受到组
织的温暖。” 如今， 在朝阳区卫
健系统， “有困难找阚哥” 已经
成为广大职工的共识。 而他依然
奔走在服务职工的道路上， 用实
际行动践行着做职工可信赖的
“娘家人” 这一使命。


