
用航天、 太空、 宇宙等元素
装点教室， 把航天精神和班级文
化建设有机结合； 举办 “寻找身
边的英雄” 交流会， 启发学生树
立报国之志； 组织学生走进社会
大课堂 ， 为观众讲解航天知识
……人大附中航天城学校班主任
王茹巧借区域资源设计了 “三
航” 育人体系， 让航天精神在新
一代青少年心中落地生根。

启航阶段： 让学生在班
级中获得自信和归属感

人大附中航天城学校坐落于
北京航天城区域， 航天科技氛围
浓厚， 学生与航天事业有着天然
的亲近感 。 结合学校特色 “三
航” 课程体系， 王茹设计了 “三
航” 育人体系， 把班级建设分为
启航、 自航、 领航三个阶段， 凝
聚家庭 、 学校 、 社会 “三力 ”，
共同助推学生逐梦翱翔。 “‘三
航’ 对应火箭的三级， 分别制定
相应的阶段发展目标 ， 培养自
信、 自主、 担当的航天少年。”

启航阶段如同一级火箭， 王
茹采取师生拥抱、 相互介绍、 带
领学生游校园等方式， 帮助新生
迅速熟悉班级； 安排一系列破冰
游戏， 帮助学生在班级中获得归
属感； 推行学生管理岗位自治制
度， 学生可以自荐或推荐他人，
找到为班级服务的适合岗位； 采
用小组互助、 小组擂台的自我管
理模式， 开展 “天宫” 主题探究
等活动， 通过恰当有效的目标引
领， 引导学生找准成长发展的方
向， 形成班级凝聚力。

“优秀的班级文化能够凝聚
人心、规范言行、引导成长、促进
发展。 ”王茹根据区域情况和学校

办学特色，和学生共同商议，把航
天精神和班级文化建设有机结
合，用航天、太空、宇宙等元素装
点教室。 例如把教室后墙展板主
题设为“星辰少年 勇往直前”，师
生互评点赞区命名为 “太空能力
加油站”，班级公约则定为“空间
站公约”等等；教室内外展板每月
安排不同德育主题， 展示学生的
学科实践活动作品。 当学生看到
作品登上展板时， 自信心油然而
生，特色班级文化也逐渐形成。

自航阶段： 通过多彩活
动培养学生的自主能力

自航阶段如同二级火箭， 王
茹通过 “我能自主学习” “我能
自主管理” “我能自主发展” 等
主题设计活动， 培养学生的自主
能力， 增强班级向心力。

低年级的孩子容易忘带书本
学具，为了不耽误孩子上课，家长

只能一趟趟送来。为此，王茹在班
级中开展“我是学前准备小能手”
活动，通过传授学习方法、分享准
备妙招、全班比赛评优三个层次，
锻炼学生的自理能力。 伴随活动
的进行， 家长送东西的次数明显
减少。在培养学生的预习、复习习
惯方面，她也采取相似方法，调动
学生自主学习的积极性。

在时间管理方面， 王茹和家
长一起协助学生了解自己的优劣
势， 结合学业任务和个人兴趣制
定适合自己的时间管理计划， 利
用计时器、 智能闹钟、 日历提醒
等科技工具进行自主学习。 当学
生能够管理好自己时， 她又和学
生一起通过公约制定 、 自主评
价、 日常劳动等方式， 让学生参
与自主班级管理。

为了帮助学生更好地实现自
主发展， 王茹从校园活动、 多样
课堂和职业体验等多角度， 引导
学生进行未来规划。 比如， 她利

用寒暑假推出 “爸爸/妈妈的一
天” 职业体验活动， 学生和爸爸
妈妈商议， 征得他们以及单位同
意后， 跟随父母去上班， 亲身感
受家长工作的不易， 树立职业理
想， 激发自主学习的动力。

领航阶段： 带领学生从
校园走向社会

领航阶段如同三级火箭， 王
茹安排了生动的主题活动， 带领
学生从校园走向社会， 传承航天
精神， 展现班级综合能力。

当她发现学生们对航天城的
含义并不十分了解时 ， 就举办
“航天城” 故事会， 设置 “航天
城的由来 ” “航天城的发展 ”
“航天城的变化” 三大板块， 学
生搜集相关故事在班级分享， 以
此了解航天城的发展历程， 深刻
感悟航天精神。 她还推出 “寻找
身边的英雄” 交流会， 让学生挖
掘身边为了航天事业默默奋斗的
无名英雄， 继而启发他们思考，
通过行动树立报国之志。

“每天早起不能睡懒觉 ，
累； 每天都要跑操锻炼， 苦； 每
科 都 要 预 习 复 习 写 作 业 ， 烦
……” 不少孩子在生活中习惯被
长辈呵护， 缺乏航天工作者身上
“特别能吃苦” 的品质， 遇到困
难容易抱怨退缩。 为此， 王茹设
计了 “吃苦精神代代传 航天少
年谱新篇” 主题班会， 通过回顾
航天事业发展历程， 引导学生树
立需要 “吃苦精神” 的意识， 做
“特别能吃苦” 的 “人航娃”。

准备班会时， 她把任务拆解
分配给不同小组， 请各组安排组
员广泛搜集资料 ， 通过视频观
看 、 情景再现 、 角色体验等形

式， 宣扬航天人的优秀品质， 第
三 小 组 的 同 学 还 组 织 大 家 体
验 模 拟离心机训练 。 “我们觉
得苦的事情， 对爸爸妈妈来说是
家常便饭” “在旋转椅上高速旋
转时， 我有种想吐的感觉， 难以
想象航天员是怎么承受的” ……
孩子们争相抒发感想， 最终得出
结论， “航天工作者受过的苦没
有白受， 中国航天事业在短短几
十年内有如此迅猛的发展， 就是
最好的证明。”

她趁热打铁， 组织学生一起
绘制 《“吃苦 ” 很甜 》 明信片 ，
为航天精神代言； 开展 “吃苦很
甜”行动，评选班级“吃苦”之星，
定期分享通过 “吃苦” 收获哪些
甜，引导学生主动传承“特别能吃
苦”的航天精神，并且把“吃苦很
甜”行动带回家庭、带到社区、带
入社会 ， 倡议更多人加入活动
中， 在生活中也要敢于 “吃苦”。

在此基础上， 王茹带领学生
积极参与社会实践， 了解社情民
意 ， 提升综合素养 。 她联系社
区， 组织学生到航天城开展捡拾
垃圾、 摆放自行车、 清理落叶等
志愿服务 ， 用双手美化周边环
境； 每年中国航天日来临之际，
她都组织学生参观中国科技馆，
并申请担任讲解员， 为观众讲述
火箭、 空间站等航天知识， 让孩
子们由知识学习者变为传递者，
接过中国航天事业的接力棒。

种种育人举措收到成效， 王
茹带出的学生自信大方、 勇于担
当， 班级面貌朝气蓬勃， 多次获
评 “优秀班集体” “班级文化建
设优秀班级”。 她的 “三航” 育
人体系得到高度认可， 在第六届
北京市中小学班主任基本功培训
与展示活动中获得一等奖。
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□本报记者 任洁 文/摄

———记人大附中航天城学校班主任王茹

□本报记者 刘欣欣

以党建聚人心促业务，做物业服务“多面手”

“物业管理连着民生大事，
也连着城市形象， 党支部得成为
物 业 管 理 服 务 一 线 的 ‘ 主 心
骨’。” 这个朴素的设想， 是贯穿
北京智慧嘉铭物业管理有限公司
嘉 铭 中 心 项 目 党 支 部 （ 以 下
简 称 项目党支部 ） 书记董平工
作的主线。 深耕行业十七载， 他
以党建为引领， 在服务保障、 品
质提升、 数字化转型等领域默默
书写着物业工作者的责任与担
当。 今年， 他被授予北京市劳动
模范称号。

每当重大活动服务保障工作
来临， 项目党支部工作群总会弹
出董平的消息 ： “党员现场集
合， 咱们先把设备和环境和应急
预案及巡检方案过一遍。” 他总
是带头驻守在写字楼， 带领党员
们自发组成的 “先锋突击队 ”，

把安全保障及方案落实到位。 他
深知安全无小事， 多查一遍， 安
全就会多一分。

这种 “党建 + 服务 ” 的模
式， 让项目党支部从最初的 “建
组织” 逐步转向 “强功能” ———
党员发挥带头作用， 随时做好冲
锋在前的准备。 在董平的工作日
志里， “党员责任区” “先锋示
范岗” 的字样频繁出现， 这些红
色印记如同坐标， 勾勒出党建与
业务深度融合的轨迹。

在党建引领下， 这支队伍把
服务做到了细致、 暖心。 在日常
工作中， 为破解传统物业管理效
率瓶颈， 董平将智能管理系统引
入嘉铭中心写字楼， 实现智能访
客系统 “扫码预约-人脸识别-
自动派梯” 全流程数字化， 这一
举措大幅缩短访客平均等待时

间。 “以前高峰期前台要接待多
位访客， 现在系统分担了大量工
作。” 物业前台工作人员介绍说，
办理访客流程变得简便、 快速。
董 平 还 在 嘉 铭 中 心 写 字 楼 推
动 建 立快递收发中心 ， 并与多
家快递公司开展合作， 设置智能
分拣架和自助取件柜， 大幅提升
快 递 包 裹 日 均 处 理 量 。 这 些
藏 在 细节里的服务意识 ， 源自
董平常说的 “物业管理服务不是
机械劳动， 是与人打交道的 ‘暖
工程’”。

在人才培育方面， 董平主导
建立分层级培训体系： 新职工入
职必学标准化服务内容， 骨干职
工每年赴外地参加行业峰会， 管
理层定期与高校开展产学研座
谈。 这一体系帮助多名职工通过
技能考核晋升至管理岗位。

在强化自身建设的同时， 项
目党支部积极履行社会责任， 连
续10多年对接白西社区， 资助困
难老人； 通过三里屯街道残联帮
扶地区30名残疾人， 定期开展上
门慰问。

如今， 走进嘉铭中心党支部
活动室， 18本党员学习笔记按年
份整齐码放， 墙面悬挂的 “优秀

党支部 ” 奖牌下 ， 堆放着历年
“十佳关爱联盟” 的荣誉证书。

“把业主的每件小事都当成
自己的大事， 就是物业工作者的
‘初心’。” 董平说， 在未来的日
子里， 他将继续带领团队， 以党
建为笔、 服务为墨， 在物业管理
服务这片天地里， 书写更多温暖
精彩的篇章。

设计“三航”育人体系 托举学生逐梦翱翔

北京市劳动模范、北京智慧嘉铭物业管理有限公司嘉铭中心项目党支
部书记董平：


