
新闻【快评】02

□苏平

■劳动时评

家政服务是朝阳行业，
也是民心工程 。 要大力开
展家政从业人员职业化水
平提升行动 ， 培养一批高
素质家政从业人员 ， 推动
家政服务业人才梯队建设
实现质的提升和量的增长，
优化家政服务供给 ， 更好
满足千家万户的美好生活
需要 ， 不断增强人民群众
的幸福感和获得感。

大力提升家政从业人员职业化水平

文博场馆成为城市旅游新地标折射文旅融合新趋势

向秋： 据媒体报道，农村居民
出游热潮涌动， 正成为旅游市场
的鲜活景象。 文化和旅游部数据
显示，今年一季度，国内出游人次
17.94亿，其中，农村居民国内出游
人次4.76亿，同比增长39.2%；农村
居民出游花费0.32万亿元，同比增
长39.6%。 农村居民出游的兴起，
为旅游经济开辟新增长点， 为推
动乡村消费升级提供新机遇。 要
在旅游产品供给上持续创新， 继
续优化旅游公共服务， 加快释放
农村居民旅游消费潜力， 让更多
农村居民乐享出游。

记者3日获悉， 工业和信息化部、 国家发展改
革委、农业农村部、商务部、国家能源局日前发布通
知，组织开展2025年新能源汽车下乡活动。 据悉，此
次活动以“绿色、低碳、智能、安全———赋能新农村，
畅享新出行”为主题，旨在加快补齐乡村地区新能源
汽车消费使用短板，构建绿色低碳、智能安全的乡村
居民出行体系。 （6月3日 新华社） □王琪

■长话短说

■网评锐语

■每日图评

■世象漫说

■有感而发

刘天放： 近日， 杭州图书馆
生活主题分馆打造了一个为老年
读者服务的阅读空间， 该 “银龄
友好” 阅读空间通过提供大字版
文献、 在桌脚安装硅胶防撞条 、
配备可调光扩视仪等举措， 便利
老年人阅读 。 读书是智慧的力
量 ， 可以改变生活 。 “银龄友
好” 阅读空间让 “老有所学 ” 梦
成真， 必将使他们的晚年生活更
加充实和幸福。

新能源汽车下乡

“银龄友好”阅读空间
便利老年人阅读

全力以赴打好
麦收这场硬仗

乐见更多农村居民
出门旅游

眼下， 我国各小麦主产区
的小麦大规模机收正由南向北
快速推进。 粮安则农稳， 农稳
则全局主动。 夺取夏粮丰收是
全年粮食生产关键一仗， 对扛
牢保障国家粮食安全重任、 端
好中国饭碗至关重要， 必须全
力以赴打好这场硬仗。

打赢这场硬仗意义重大，
是确保 “谷物基本自给， 口粮
绝对安全”的硬要求。虽然夏粮
产量只占全年粮食总产量的四
分之一左右， 但作为夏粮主力
的小麦属于我国城乡居民主要
口粮品种。 涉及老百姓直接消
费的口粮，决不能掉以轻心。

打赢这场硬仗， 收的环节
要 “抢” 字当头， 抓住窗口时
间保障小麦适收快收。 夏季气
候多变， 强对流天气多发， 小
麦易因恶劣天气减产。 要趁晴
好天气抓紧收割、 晾晒， 保证
小麦产量、 质量。 此外， 抢收
也为抢种。 全年粮食生产环环
相扣， 推动小麦适收快收， 也
是为了下茬作物能按时顺利播
种， 容不得半点耽搁。 当前，
全国夏粮小麦收获进度已过四
成， 有关地方要密切跟踪天气
变化， 多措并举， 高效组织抓
好应急抢收抢烘等工作。

打赢这场硬仗， 储的环节
要把工作做在前面。 粮食系统
要提早谋划，全力保证仓容、人
员、资金等要素齐备，确保“有
人收粮、有钱收粮、有仓收粮、
有车运粮”，坚决守住农民“种
粮卖得出” 的底线； 运用智能
化、信息化技术手段，让粮食入
库更高效； 加强产销衔接和农
企对接，确保农民售粮顺畅，推
动粮食价格保持在合理水平。

“麦在地里不要笑，收到囤
里才牢靠。” 打赢这场硬仗，需
要各部门各地区加强协同合
作，收割收获、收购收储各环节
要紧密衔接“一条龙”，以更有
力的工作举措、 更温暖的服务
保障，呵护好广大农民、农机手
的权益和积极性， 共同跑好小
麦丰收的“最后一公里”，奋力
夺取夏季粮油丰收， 夯实全年
粮食生产基础。 据新华社

年龄要求在45岁以下， 需要
会使用数字化的家用电器， 懂得
收纳、 外语、 早教、 营养等多方
面的知识。 日前， 黑龙江哈尔滨
报达家政有限公司总经理刘昌国
向记者透露他的苦恼： 一方面，
市场对于家政从业人员的需求不

断增加； 另一方面， 家政人才无
法满足用户不断提高的需求， 也
暴露出公司的人才短板。 （6月4
日 《工人日报 》）

家政服务行业是指以家庭为
服务对象， 由专业人员进入家庭
成员住所提供或以固定场所集中
提供对孕产妇、 婴幼儿、 老人、
病人 、 残疾人等的照护以及保
洁、 烹饪等有偿服务， 满足家庭
生活照料需求的服务行业。

家政服务行业消费市场空间
广阔、发展潜力巨大。 母婴护理、
养老照护、收纳、保洁等等，当前
养老、 托幼等家政服务成为许多
家庭的刚性需求。 根据有关行业
协会和机构的测算 ，2023年全国
家政服务业营业收入达到1.16万
亿元，2024年达到1.23万亿元。 家
政服务业在更好地服务 “一老一
小”、稳定和扩大就业、扩大服务

消费等方面都大有可为。
小家政大舞台， 一头连着民

生期待， 一头连着消费市场， 直
接关系到亿万群众的获得感和幸
福感。 相关部门统计显示， 目前
我国家政服务从业人员已超3000
万人， 但有效供给仍然不足。 从
品质上来看， 家政服务业还存在
行业发展有待规范、 服务质量有
待提高等问题。 今年5月初， 人
力资源和社会保障部等6部门发
布通知， 自2025年至2027年组织
开展家政服务职业技能专项培训
行动， 每年培训150万人次 。 随
着国家一系列政策文件的制定出
台， 通过支持扩大优质家政服务
供给， 我国家政服务业提质扩容
将迈入“快车道”，更好满足人民
群众高品质生活服务需求。

培养家政服务业高素质人才
队伍势在必行。 随着居民生活水

平的提高和消费结构的转型升
级， 家政服务行业迎来巨大的市
场需求，标准化、规范化和职业化
成为行业发展的必然趋势。当前，
人民群众日益增长的服务需求不
断向多样化、 多层次、 高品质升
级， 势必推动加快培养高素质家
政相关专业技术技能人才， 以适
应当前经济社会高质量发展的新
形势、新任务、新要求。

加快培养高素质家政专业技
术技能人才。 要增加养老服务专
业人才供给， 鼓励引导更多高职
学校开设养老专业， 进一步优化
专业布局， 侧重失能失智照护等
急需紧缺领域，增设养老护理、医
护养老等相关专业， 培养更多具
有医养、康养、营养技能的复合型
养老服务人才。 要把家政相关专
业作为高校的必修课， 把家政相
关专业打造成高校的普设专业，

培养高素质家政服务人才。 要充分
发挥家政企业的办学主体作用，
做到家政产业和家政专业协同建
设、同步推进。要开展家政服务人
才培训提升行动， 搭建校企对接
平台，设立实习实训基地、培训基
地，持续实施职业技能提升培训，
持续提高家政从业人员职业素质
水平。要构建有尊严的劳动环境，
建立技能等级与薪资待遇、 职业
晋升直接挂钩的激励机制， 提高
家政从业人员的职业认同感。

家政服务是朝阳行业， 也是
民心工程。 要大力开展家政从业
人员职业化水平提升行动， 培养
一批高素质家政从业人员， 推动
家政服务业人才梯队建设实现质
的提升和量的增长， 优化家政服
务供给， 更好满足千家万户的美
好生活需要， 不断增强人民群众
的幸福感和获得感。
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“骑士地图”体现城市治理的智慧与温度
近日， 外卖配送员徐家亮骑

车前往宁波市奉化区岳林街道大
成社区林语沁雪里小区送餐。 在
经过小区西门时， 他停车看了看
位于入口处一侧的指示板， 按上
面标注的骑手路线将外卖及时送
到了订餐居民的家门口。 今年4
月17日以来， 大成社区工作人员
针对住户的人员结构以及外卖配
送员的送餐诉求， 在馨舒雅苑、
林语沁雪里等含10幢居民楼以上
的小区放置了 “骑士地图”， 方
便外卖配送员 、 快递员工作 。
（6月5日 《宁波日报》）

“骑士地图” 的出现， 首先
解决了外卖行业 “最后100米 ”
的痛点。 以往， 外卖配送员在不

熟悉的小区里兜兜转转， 不仅耽
误时间面临平台扣款， 还增加了
交通安全隐患。 大成社区通过调
研发现，辖区内新建小区多、年轻
居民多、外卖需求大，于是针对性
地设计了导航标识。 这种基于具
体问题、具体人群的精准施策，体
现了城市治理的智慧与温度。

“骑士地图” 的创新还在于
其打破了传统的社区管理思维。
传统小区管理往往以安全为由，
对外来人员采取限制甚至排斥态
度。 而大成社区却反其道而行，
主动为外卖配送员、 快递员提供
便利 ， 这种开放包容的管理理
念， 既满足了居民的生活需求，
又为服务人员创造了友好环境，

实现了多方共赢。
从一张小小的 “骑士地图”，

我们看到了城市治理的大智慧。
这告诉我们， 好的治理不一定需
要宏大工程， 而是要从百姓日常

的痛点、难点入手；不一定需要高
昂成本， 而是要善于用巧劲解决
实际问题。我们期待这样的“小地
图” 能在更多城市绘制出 “大民
生” 的幸福图景。 □苑广阔

目前， 各地多家博物馆举办
丰富多彩的活动， 吸引众多市民
和游客。 近年来， “网红” 博物
馆、 “网红” 文物频频涌现， 文
博场馆地标效应凸显， 成为城市
旅游的新名片 ， 越来越多的人
“为一座博物馆奔赴一座城 ” 。
（6月3日 《天津工人报》）

文博场馆之所以成为城市旅
游新地标，有多方面的原因，主要
原因之一是，近年来，各地博物馆
在展览内容、 展示方式和互动体
验等方面不断改进和创新， 吸引
了大量游客前往， 体现了文博场

馆在旅游市场中的重要地位和影
响力，折射出文旅融合的新趋势。

笔者以为， 文旅融合的新趋
势主要体现在内容和形式两方
面。 内容方面融入了更多的文化
元素， 丰富了旅游产品的内涵和
价值。 例如， 通过举办各种文化
节庆活动、 艺术展览等， 深度挖
掘各地方独特的文化资源， 让游
客深入了解当地的历史和文化。

形式方面， 更是不断探索新
颖且符合游客多元需求的展示和
体验方式。 不少博物馆推出数字
文物 、 机器人讲解 、 沉浸式展

演 、 剧本游 、 角色扮演等新体
验， 让那些原本只能静态观赏的
文物变得鲜活起来， 受到各年龄
段游客喜爱， 不仅是年轻人热衷
的 “打卡地”， 也成了亲子家庭
寓教于乐的首选。 例如， 近期爆
红的洛阳博物馆文物 “牵手女陶
俑”， 吸引许多女性游客结伴前
往打卡， 带动洛阳博物馆热度增
长91%。 这种创新形式， 不仅提
升了游客的体验， 还带动了当地
手工艺品销售、 民宿和餐饮业发
展 ， 为文旅消费注入了强劲动
力。 □周家和


