
身着藏蓝色工装， 发丝间已
隐约可见银丝， 镜片后的目光却
依然如二十年前刚入行时般清澈
坚定。 北京市自来水集团技术研
究院技术带头人李礼， 从青涩的
科研新人到集团技术骨干， 她的
人生轨迹早已与首都供水安全紧
紧交织， 在南水北调的国家工程
里， 在千万家庭的水龙头中， 书
写着属于首都科研工作者的匠心
传奇。 今年， 李礼被授予北京市
劳动模范称号。

将实验室搬到水源地的
“寻水者”

2003年深冬， 23岁的李礼第
一次走进密云水库岸边的监测
站。 寒风卷着冰碴拍打在采样瓶
上 ， 师傅指着瓶中的水样告诉
她： “首都千万人的饮水安全，
就系在这些数据里。” 这句话像
一颗种子， 在年轻姑娘的心里埋
下了沉甸甸的责任。

此后二十年间， 李礼的足迹
遍布官厅水库、 怀柔水库、 丹江
口水库等重要水源地。 在河北黄
壁庄水库试验基地， 她曾连续两
个月住在简陋的板房里， 每日凌
晨五点就带着团队采集藻类样
本。 “那时候水库周边连路灯都
没有 ， 我们打着手电筒调试设
备， 蚊子隔着工作服都能叮透。”
李礼说。 当时水库水体富营养化
严重 ， 剑水蚤等微生物大量繁
殖， 传统处理工艺难以应对。 她
带领团队搭建起临时试验系统，
从预氧化药剂配比到反应时间控
制， 每天做上百次试验。 当两个
月后成功研发出高效预氧化技术
时， 她发现自己的工装裤已经被
药剂腐蚀出星星点点的白斑。

更难忘的是在湖北丹江口的
日日夜夜。 作为南水北调中线工
程的核心水源地， 这里的水质数

据将直接影响北京的供水方案。
试验基地的设备管路错综复杂，
李礼像熟悉自家厨房一样摸清每
一寸管线。 有次深夜突降暴雨，
备用电源跳闸导致水泵停机， 正
在记录数据的她二话不说冲进雨
里， 徒手排查出漏电点， 浑身湿
透地守着设备直到黎明。 “那些
管路就像人的血管， 每一处堵塞
都可能影响 ‘血液 ’ 的质量 。”
她常这样比喻自己的工作。 在丹
江口的300多个日夜， 她记录的
20多万组数据， 为首都百姓喝上
南水构建起第一道安全屏障。

为管网架起“智慧桥梁”

2015年， 李礼在一次管网水
质检测中发现异常： 不同监测点
的铝残余含量差异明显， 传统统
计方法却无法解释规律。 “就像
拼图少了关键一块， 数据摆在那
里， 可逻辑链条断了。” 她在办
公室的白板上画满坐标系， 苦思
冥想三天后突然意识到： 管网是
立体的， 数据不能只看时间轴，
更要看空间分布！

从未接触过地理信息系统
（GIS） 的她， 从零开始啃起专业
书籍。 那段时间， 她的办公桌上
堆满了 《管网建模与分析》《空间
统计学》等大部头专业书籍，电脑
里存满了上百个教学视频。 凌晨
三点，李礼实验室常亮着灯，同事
们总能看到她对着屏幕比对管网
图和水质数据的身影 。 三个月
后， 当第一张融合空间信息的铝
残余分布图生成时， 团队成员惊
呼： “这简直是管网的 ‘CT扫
描’！” 他们不仅找到了铝含量变
化的规律， 更创新性地用非均相
体系平衡理论揭示了机理， 这项
成果被评审专家评价为 “打开了
管网水质研究的新维度”。

乘胜追击的李礼又带领团队

开发出基于GIS的水质分析平台。
在系统演示会上， 当实时水质数
据以动态图表形式在大屏上展开
时， 在场的老工程师们纷纷掏出
手机拍照。 “以前查数据要翻几
十本台账， 现在轻点鼠标就能看
到全城管网的 ‘健康指数’。” 该
平台不仅实现了水质数据的可视
化， 更据此提出了龙头水水质调
控方案， 让管网末端的水质保障
有了科学依据。

在国家 “十一五” 水专项研
究中 ， 为模拟真实管网水流状
态， 李礼带领团队仅用两周时间
就研制出原位试验装置。 这个看
似不起眼的金属装置， 能快速对
接地下管段， 精准模拟不同水流

条件下的水质变化。 “当时为了
找合适的密封材料， 我们跑遍了
整个建材城， 最后在一家小店找
到特种橡胶条 。” 李礼介绍道 。
这项专利装置后来成为管网改造
的 “数据引擎”， 为南水置换方
案提供了关键支撑。

用科技之光照亮传统工艺

走进郭公庄水厂的中控室，
巨大的屏幕上实时显示着机加池
的运行数据。 李礼轻点屏幕， 一
组污泥沉降速度的曲线跃然眼
前： “现在每十分钟就能自动生
成一次数据， 比人工采集效率提
高了六倍。” 这项变革源于她一

次偶然的灵感———当看到儿子用
手机拍摄延时摄影时， 她突然想
到： 能不能用图像识别技术监测
污泥沉降？

说干就干！ 李礼带领团队在
机加池上方安装高清摄像头， 开
发图像分析算法， 让计算机代替
人工读取 “沉降比”。 这个跨界
创新的背后， 是上百次的算法优
化和硬件调试。 有一次， 为了捕
捉最佳拍摄角度， 她戴着安全帽
趴在池边护栏上， 一待就是两个
小时， 直到找到能清晰反映泥层
变化的45度视角 。 如今 ， 这套
“污泥沉降速度分析装置” 已成
为水厂的 “智慧眼睛”， 不仅让
加药精度提升30%， 每年还为水
厂节省药剂成本数十万元。

更让人惊叹的是她对聚丙烯
酰胺 （PAM） 的创新应用。 在一
次工艺研讨会上 ， 她偶然听说
PAM在污水处理中有良好絮凝效
果， 立刻联想到冬季机加池的难
题： 低温导致絮体轻飘， 出水浊
度居高不下。 “就像给絮体穿上
增 重 背 心 ， 说 不 定 能 让 它 们
‘沉’ 下来。” 她带着团队做了上
百组对比试验， 从药剂浓度到投
加时机反复调试。 当冬季试验取
得成功时， 中控室的温度记录仪
显示： 那天室外气温零下8摄氏
度， 而机加池的出水浊度稳稳控
制在0.5NTU以下 。 这项技术如
今已成为水厂冬季运行的 “秘密
武器”， 并被写入多座水厂的改
造蓝图。

如今 ， 作为集团技术带头
人 ， 李礼的办公桌上多了一本
《给水排水智能化发展趋势》， 笔
记本里记满了5G、 物联网与供
水系统融合的设想。 “现在年轻
同事都叫我 ‘跨界达人’， 其实
科研哪有什么边界？ 只要能让水
质更清、 供水更稳， 我们就要大
胆试、 勇敢闯。” 李礼笑着说。
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□本报记者 边磊

———记北京市劳动模范、北京市自来水集团技术研究院技术带头人李礼

□本报记者 刘欣欣

北京市模范集体、中国平安财产保险股份有限公司北京分公司队伍运营团队：

以科技助力理赔服务升级
早高峰的北京四环路上， 一

辆私家车与网约车发生了剐蹭。
事故发生后， 车主赵先生并未手
忙脚乱， 而是迅速打开平安好车
主App， 拍照上传事故现场。 不
到15分钟， 系统便完成了损伤识
别与理赔预估， 随后， 附近的维
修厂主动联系， 提供上门拖车和
维修服务。

“这就像有个 ‘理赔管家’
全 程 在 线 ， 真 是 太 省 心 了 ！ ”
赵先生的感慨， 折射出中国平安
财产保险股份有限公司 （以下简
称平安产险） 北京分公司队伍运
营 团 队 用 科 技 赋 能 服 务 的 创
新实践。

走进平安产险北京分公司的
智能服务大厅， 电子大屏上实时
跳动着理赔数据， 工作人员通过

中台系统与客户进行线上互动。
“我们构建了全流程数字化服务
体系。” 团队成员介绍， 依托平
安好车主App、 企业微信等平
台 ， 客户从车险投保 、 保单查
询， 到事故报案、 维修结算， 均
可实现 “指尖办理”。 AI技术深
度融入理赔流程， 客户上传事故
照片后 ， 系统自动识别损伤部
位、 精准评估维修费用， 并同步
匹配周边优质维修资源。 理赔进
度实时可查， 让传统理赔的 “繁
琐流程” 转变为 “秒级响应”。

2024年 ， 围绕 “省心 、 省
时、 又省钱” 的服务宗旨， 团队
推出了三大特色理赔服务， 直击
客户痛点 。 针对北京 “互碰快
赔” 场景， “省心包办” 服务让
客户一键授权， 理赔员全程代处

理三者车辆维修， 实现事故 “快
清、 快处、 快撤”； “省时维修”
服务联合闪修厂， 对三幅喷漆以
内的损伤承诺24小时完工， 并提
供免费接送车服务 ； “省钱养
车” 服务则通过搭建维修服务网
络， 为客户提供折扣优惠， 同时
推出的 “小额劝销” 卡券， 让车
主既能修复爱车， 又避免保费上
涨。 数据显示， 这些服务赢得了
客户的高度认可 ， 好评率高达
98.76%。

“每一次服务都是与客户的
约定， 我们必须用科技与匠心守
护这份信任。” 队伍运营团队负
责人孟帅表示。

为保障服务品质， 团队搭建
了覆盖报案、 查勘、 定损、 赔付
等七大环节的时效监控体系， 确

保理赔全程高效运转； 引入智能
双录设备， 动态监测服务用语，
让专业规范贯穿服务始终 。 此
外， 团队还建立了 “服务质量回
溯” 机制， 每月随机抽取1000个
服务案例进行复盘， 针对客户反
馈的问题优化服务流程。

凭借在客户服务、 科技创新
领域的突出贡献， 这支团队今年

被授予北京市模范集体称号 。
“这份荣誉不仅是对团队过往成
绩的肯定， 更是我们继续前行的
动力。” 孟帅说， “未来， 平安
产险北京分公司队伍运营团队将
继续以科技创新为引擎， 以客户
需求为导向 ， 持续优化服务体
验， 为首都经济社会发展注入更
多金融服务力量。”

二十年如一日只为百姓喝上“放心水”


