
博物馆是城市文化的发展脉
络见证者， 承载着历史记忆与文
明传承。 深耕博物馆物业领域十
余载的首开集团首华物业公司国
创物业处经理杜强， 带领团队从
零起步构建标准化服务体系， 填
补了国内博物馆物业领域的标准
空白， 在守护文物安全、 提升参
观体验 、 推动行业发展的实践
中， 彰显着新时代劳动者的责任
与担当。 今年， 他被授予北京市
劳动模范称号。

拓荒之路，从“摸着石头
过河”到行业示范标杆

2010年， 首开集团首华物业
公司中标北京汽车博物馆物业管
理服务项目， 这是该公司首次涉
足博物馆物业管理服务领域。 自
此， 杜强担任北京汽车博物馆物
业服务项目经理， 开启了一段充
满挑战的 “拓荒” 之旅。

“博物馆物业与普通住宅、
商业物业截然不同。” 杜强回忆
起初期的探索颇有感慨， 博物馆
内既有珍贵文物、 标本模型， 又
有高科技展示设备， 还需兼顾业
主方与参观者的双重服务需求。
如何设置岗位架构？ 清洁流程如
何适配展品特性？ 高规格文化活
动的保障标准如何制定？ 一系列
问题摆在团队面前。

面对 “零经验” 困境， 杜强
带领团队踏上 “取经之路”。 他
走访多家博物馆实地考察， 研读
行业案例， 组织内部培训与模拟
演练。 为应对周末客流高峰， 他
逐一做通职工思想工作， 建立弹
性调休机制。 “那段时间， 每天
晨会都要复盘问题， 现场演练到

深夜是常态。” 杜强说， 团队如
同 “闯关升级”， 在破解一个个
难题中积累经验。

2011年9月23日 ， 北京汽车
博物馆正式对外开放。 当看到游
客在整洁有序的场馆中驻足观
赏、 物业人员以专业姿态提供服
务时 ， 杜强心中的石头终于落
地： “那一刻， 所有的辛苦都化
作了成就感。”

此后十年间， 杜强以北京汽
车博物馆项目为起点， 推动服务
标准化建设步步深入。 他本人也
从项目经理晋升为分公司经理，
带领团队将服务版图扩展至中国
人民革命军事博物馆、 首都博物
馆、 北京大运河博物馆等10余个
项目， 管理面积超100万平方米，

其中 ， 国家一级博物馆占7家 。
这些项目团队被授予北京市工人
先锋号等多项荣誉， 成为首华物
业在公共服务领域的闪亮名片。

标准赋能， 填补行业空
白的“规范制定者”

随着管理规模扩大， 物业服
务“因人而异”的痛点日益凸显。
“劳动密集型行业需要从 ‘人治’
走向‘法治’，用制度确保服务品
质的稳定性。 ”杜强意识到，标准
化是破解行业难题的关键。

2024年7月25日 ， 由杜强牵
头编制的 《博物馆物业服务规
范》 （以下简称 《规范》） 在中
国国际物业管理产业博览会上发

布， 填补了国内博物馆物业领域
的标准空白。 这部凝结着团队心
血的规范， 源自对10余家场馆的
深度调研、 20余家单位的意见征
集， 以及8次集体修订的打磨。

“我们走访了故宫、 国家博
物馆等场馆， 发现不同类型博物
馆的需求差异显著。” 杜强介绍，
《规范》 制定过程中， 团队既提
炼了通用服务标准， 如文物环境
监测、 展品清洁流程、 应急保障
机制， 又预留了 “特色服务” 接
口， 允许各场馆根据藏品特性调
整细节。 例如， 针对军事博物馆
的大型装备展品， 制定专项清洁
方案； 针对大运河博物馆的沉浸
式展项， 细化展厅巡视标准。

《规范》 的发布， 标志着国
内博物馆物业服务从 “经验驱
动” 迈向 “标准驱动”。 “有了
这套 ‘说明书’， 即便人员流动，
新职工也能通过标准化培训快速
上手。” 杜强表示， 《规范》 不
仅为首华物业的项目管理提供了
操作指南 ， 更成为行业共享的
“参考答案”， 为全国文化中心建
设提供了可复制的服务范本。

从 “先行者”到“铺路者”，杜
强感慨：“当年我们在北京汽车博
物馆项目‘摸着石头过河’， 如今
能为后来者提供一套行之有效的
标准， 这是职业价值的升华。”

红色传承， 国企担当下
的文化守护与传播

杜强始终将传承红色基因融
入物业管理服务理念 。 在他看
来 ， 博物馆不仅是文物展示空
间， 更是红色教育与文化传播的
重要阵地。

在服务北京奥林匹克塔期
间， 杜强团队迎来了一场特殊考
验。 2021年10月， 北京冬奥会火
种欢迎仪式在此举行。 作为活动
现场物业服务保障的负责人， 他
带领团队提前一个月部署方案，
从场地清洁到设备调试， 从人员
流线规划到应急演练， 每个环节
都精确到分钟。 当北京冬奥会火
炬接力火种灯在全场注视中庄严
入场， 杜强站在保障岗位上感受
到沉甸甸的责任： “这不仅是一
场活动保障， 更是向世界展示中
国文化自信的窗口。”

在日常工作中， 杜强更注重
将红色基因与博物馆文化深度融
合。 他推动团队参与博物馆讲解
导览、 外事接待等工作， 通过专
业化服务助力文化传播。

“我们的职工不仅是物业人
员， 更是文化空间的 ‘守护者’
与 ‘讲述者’。” 他举例说， 在军
事博物馆的志愿者服务中， 物业
团队配合策划了 “倾听志愿者心
声座谈会”， 提升志愿者服务的
体验感； 在首都博物馆的国际交
流活动中， 团队以高标准服务赢
得了中外嘉宾的赞誉。

对于北京 “博物馆之城” 建
设 ， 杜强有着清晰的规划 ：“未
来，我们要在标准化、专业化、智
慧化三个维度持续发力。 ”如今，
他的团队正在探索引入物联网技
术， 对馆藏环境进行实时监测，
他计划开设 “博物馆物业人才培
养基地”， 为行业输送兼具服务
技能与文化素养的复合型人才。

“希望通过我们的努力， 让
每个博物馆都成为 ‘有温度的文
化客厅’， 让历史可触、 文明可
感。” 杜强说。
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□本报记者 刘欣欣

———记北京市劳动模范、首开集团首华物业公司国创物业处经理杜强

□本报记者 盛丽/文 实习记者 王辰阳/摄

北京市劳动模范、北京出版集团北京伦洋图书出版有限公司一级校对员赵贝培：

匠心守护文字 传承文化之光
“在许多人眼中， 校对工作或许只是

改改错别字， 轻松平常。 但于我而言， 它
重若千钧。 我们是文字校对者， 是文化守
护者， 更是连接作者与读者的桥梁。” 在
过去的十四年里， 北京出版集团北京伦洋
图书出版有限公司一级校对员赵贝培全身
心投入到校对工作中， 以匠心守护文字。
今年， 她被授予北京市劳动模范称号。

“读者看到的是作者的智慧与编辑的
策划， 却鲜少注意被校对消灭的错误。 这
些细微差错若不校对， 会蛀蚀文化根基。”
在赵贝培看来， 一个标点错误可能引发事
故， 一张插图偏差可能误导孩子。 “每一
次严谨校对， 都是对文化的尊重、 对历史
的负责、 对未来的期许。 今日多花时间考
证， 或能省去后世多年学术争议， 这是校
对工作穿越时空的文化重量。”

在多年的校对工作中， 赵贝培不断实
践和反思 ， 总结出了勤于学习 、 勤于查
证、 勤于总结的 “三勤” 工作法。

为了紧跟时代步伐， 她积极参加各类
出版行业研讨会、 培训课程， 不断学习新
知识、 新技能。 “随着出版行业的技术革

新与传播形态多元化， 语言文字规范、 传
统校对方式正经历着动态调整与系统性升
级。” 在一次网络新词规范使用的培训中，
赵贝培了解到 “绝绝子” 等词汇虽在网
络上流行 ， 但在正式出版物中需谨慎处
理 。 此后 ， 在校对青少年流行文化图书
时， 她凭借扎实的专业知识， 巧妙地在保
留书籍时代感的同时， 精准地规范了语言
表达， 使内容既贴合当下潮流， 又符合出
版标准， 为青少年读者呈现了高质量的阅
读作品。

“随着数字化出版的兴起， 电子稿件
的快速传播和修改对校对员在效率和准确
性上提出了更高的要求 。” 赵贝培介绍 ，
刚开始接触电子校对软件时， 她感到十分
不适应。 “操作不熟练， 效率低下， 甚至
出现了比传统校对更多的错误 。” 之后 ，
她通过与软件开发者沟通和对软件的反复
学习操作， 不仅熟练掌握了电子校对软件
的使用， 还利用软件的辅助功能， 将校对
效率提升了30%。

面对疑点， 赵贝培始终坚持严谨求证
的态度。 一次校对中医药书籍时， 书中提

到 “徐长卿” 包治百病，她深感疑惑。为了
弄清楚真相，她查阅了《本草纲目》 《中华
本草》等权威典籍，并咨询了资深老中医，
最终确认书中描述有误，“徐长卿” 确实有
祛风除湿、 止痛止痒等功效， 但并非 “包
治百病”。

面对纷繁复杂的稿件类型和层出不穷
的校对难题， 赵贝培养成了勤于总结的好
习惯。 她通过分类归纳不同类型稿件的校
对要点和常见错误， 形成了一套行之有效
的校对指南。 “如针对古建筑图书， 我总
结了悬山、 硬山、 歇山、 卷棚、 重檐、 攒
尖等多种屋顶形式的特征及其在文献中的
描述规范。 每当遇到此类稿件， 我都能迅
速定位到可能存在的错误点， 从而大大提
高了校对的准确性和效率。”

“通过运用 ‘三勤’ 工作法， 我能更
加科学、 高效地开展校对工作， 年均校对
1800万字， 其中错误率较之前平均降低了
40%。 ”在赵贝培的努力下，北京出版集团
多部重要图书获得了国家级和省级出版奖
项。 她还帮助多名新入职校对员， 将经验
和技能传授给他们， 帮助他们快速成长。

“我将以 ‘三勤’ 工作法为指引， 在
深化数字化校对技术、 构建校对知识库、
探索人工智能与传统校对融合、 提升专业
素养与综合能力等方面持续发力， 积极传
播劳模精神、 劳动精神、 工匠精神， 为传
承中华优秀传统文化、 提供优质精神文化
产品贡献力量。” 赵贝培说。

从“摸着石头过河”到“为行业铺路”


