
近日， 珠海香洲区翠香街道
兴业社区和平广场小区， 因消防
隐患久拖不决， 引发了热心快递
骑手关注， 他们派件送货的同时
也不忘关注服务区域风险隐患，
通过 “随手拍” “随时传” 等方
式上报事件情况， 推动了问题的
解决 。 （ 5月 27日 《珠海特区
报》）

从发现隐患， 到持续追踪推
动整改， 外卖配送员、 快递员、
网约车司机等新就业形态劳动者
正以独特视角与行动力， 化身基
层社会治理的 “移动哨兵”。 今
年以来， 珠海香洲区在部分社区
试点党建引领新模式， 以 “两随
手三帮忙 （随手拍、 随手报、 帮
忙宣、 帮忙巡、 帮忙解）” 为抓
手， 让快递员等群体深度参与社
区治理， 为守护城市安全注入了
新活力。

当前， 越来越多的新就业形
态劳动者正以另一种方式参与到
基层社会治理中， 实现了从 “骑
手” 到 “帮手” 的转身， 为基层
治理注入了鲜活且强劲的 “新”
力量。 这一创新实践， 无疑是对
基层治理模式的一次有益且富有
成效的探索。

新就业形态劳动者参与基层
治理， 具备诸多不可替代的独特
优势。他们工作覆盖范围广泛，接
触人员众多， 这使得他们能够敏
锐地捕捉到各类潜在问题。 更为
重要的是，他们行动迅速敏捷，一
旦发现问题便能第一时间上报，
为问题的及时解决赢得了宝贵的
时间窗口。这种高效的反馈机制，
让基层治理能够更加及时、 有效
地应对各种突发状况， 大大提升
了治理的时效性和针对性。

从基层治理的宏观层面来
看， “骑手” 变 “帮手” 无疑是
对传统治理模式的有力补充和重
要拓展。 新就业形态劳动者的加
入， 极大地扩大了基层治理主体
范围， 构建起了一个更加多元、
立体的治理网络。 他们与相关部
门和社区工作人员紧密配合、 协

同作战， 共同攻克基层治理中的
难题。 这种协同治理的模式， 能
够充分发挥各方的独特优势， 实
现资源的优化配置和治理效能的
极大化提升。

同时， 这一创新探索也为新
就业形态劳动者开辟了新的发展
路径， 赋予了他们更高的社会价
值。 通过参与基层治理， 他们不
仅能够为社会做出实实在在的贡
献， 还能在过程中增强自身的社
会责任感和归属感。 这种身份的
转变， 让他们从单纯的劳动者升
级为社会治理的积极参与者， 实
现了个人价值与社会价值的有机
统一和高度融合。

当然， 要让 “骑手” 变 “帮
手 ” 这一模式持续发挥更大效
能， 还需要进一步完善相关配套
机制。 一方面， 要建立健全激励

机制， 对积极参与基层治理的新
就业形态劳动者给予及时、 公正
的表彰和奖励， 以激发他们的参
与热情和积极性。 另一方面， 要
加强培训指导力度， 提升他们发
现问题、 解决问题的能力水平，
让他们在基层治理中能够发挥更
加专业、 更加重要的作用。

“骑手” 变 “帮手” 是基层
治理领域的一次有益且富有前瞻
性的创新实践。 它充分挖掘和利
用了新就业形态劳动者的独特优
势， 为基层治理注入了源源不断
的活力和动力 。 我们有理由相
信， 在未来随着这一模式的不断
完善和发展， 将会有更多的新就
业形态劳动者积极投身到基层治
理中来， 共同为建设一个更加安
全、 和谐、 美好的城市贡献智慧
和力量。
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“骑手” 变 “帮手” 是
基层治理领域的一次有益且
富有前瞻性的创新实践。 它
充分挖掘和利用了新就业形
态劳动者的独特优势， 为基
层治理注入了源源不断的活
力和动力。

填平“上门清洁陷阱”需综合施策

刘剑飞： 据媒体报道， 市场
监管总局在全国部署开展老年人
药品、 保健品虚假宣传专项整治
工作 ， 打击药品 、 保健品市场
“坑老 ” “骗老 ” 行为 。 药品 、
保健品 “坑老” “骗老” 行为严
重侵害老年人权益， 不仅损害老
年人健康， 还破坏了市场秩序 。
对待这种现象应保持 “零容忍”，
采取严厉措施斩断产业链， 从源
头到终端实施全链条整治。

今年4月， 国家卫生健康委办公厅、 国家中医
药局综合司联合发布 《关于做好健康体重管理门诊
设置与管理工作的通知》， 要求国家卫生健康委、
国家中医药局属 （管）、 省 （区、 市） 属综合医院、
儿童医院、 中医医院要在2025年6月底前基本实现
健康体重管理门诊设置全覆盖 。 （5月26日 新华
社） □朱慧卿
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■世象漫说

■有感而发

5月25日， 中国启源工程设
计研究院有限公司 （以下简称中
国启源） 一楼大厅洋溢着欢声笑
语， 伴随着动感轻松的音乐， 小
朋友们在父母的陪伴下和玩偶互
动、 合影。 这是中国启源正在举
办的企业家庭开放日活动现场，
此次活动以 “健康引领品质生活
运动赋能价值创造” 为主题， 来
自公司总部及所属单位的33个家
庭参加活动。 （5月28日 《劳动
者报》）

据报道， 活动中， 33组亲子
家庭参观了公司展厅 。 大家还
参与了两人三足投篮、 VR体验、
跳绳、 趣味接力运球、 指压板呼

啦圈、 旱地冰壶、 眼疾手快等趣
味项目。

在 “六一” 国际儿童节来临
之际， 该公司组织开展家庭开放
日活动， 是为职工家庭的孩子们
送上的一份特别有意义的节日礼
物。 在现实中， 一些职工由于平
时工作很忙， 陪伴孩子的机会和
时间比较少。 而企业设立的家庭
开放日， 就为职工和他们的子女
搭建了一个很好的交流互动平
台。 孩子们在参与中不仅感受到
了欢乐、 幸福， 还了解了父母的
工作场景， 增长了知识和见识。
这些难得的经历， 将在他们的人
生路上留下美好的回忆， 陪伴他

们成长成才。
这一创新做法同样增进了企

业和职工之间的感情。 职工在感
受优秀企业文化的同时， 也会努
力工作， 以实际行动回报企业的

厚爱。职工家庭幸福，是企业高质
量发展的不竭动力。笔者期待，能
有更多的单位通过开展丰富多彩
的亲子互动活动， 提升职工获得
感、幸福感、归属感。 □赵杰昌

苑广阔： 据媒体报道， 江西
省教育考试院宣布， 今年江西省
将全面实行考场AI智能实时巡
查 ， 全程监控分析考场异常行
为， 考后继续实行考场视频监控
录像全省统一回放审查， 凡核查
判定为违规违纪行为的， 将按照
有关规定严肃处理。 AI智能巡考
系统， 让教育公平的守护从 “人
防 ” 迈入 “人防+技防 ” 新时
代。 以科技之力构筑起更严密、
更智能的考试防线， 可以让高考
更加公平公正。

近日 ， 有消费者向媒体反
映， 家中老人遭遇 “上门免费清
洗” 骗局， 花近3万块钱买了400
多瓶清洁剂， 如果一个月用一瓶
要用35年。 记者调查发现， 一些
不法分子瞄准老年群体 ， 打着
“厂家直销” “免费服务” 旗号，
将价值仅几块钱的清洁剂卖出上
百元。 一些老年人被推销人员以
情感绑架 、 虚假宣传等手段诱
导 ， 购入远超实际需求的清洁
剂。 （5月23日 中新网）

“上门清洁陷阱” 是一场精
心设计的营销骗局， 其瞄准的也
不是抽油烟机、 烤箱、 灶台等处
的油污， 而是消费者的腰包。

要填平 “上门清洁陷阱 ”，
需综合施策 ， 打出治理 “组合
拳”。 监管部门应开展专项治理
行动， 结合消费者的投诉举报和
媒体的曝光 ， 顺藤摸瓜开展调
查， 斩断 “上门清洁陷阱” 背后
的违法侵权链条， 让不法分子付
出必要的法律代价。 还应开展溯

源治理， 压实生产企业对经销商
行为的管理责任， 从源头规范营
销行为， 遏制上门忽悠或上门诈
骗的冲动。

同时， 可通过媒体、 网络群
组、 社区公示栏、 社区防骗课堂
等媒介开展普法宣传， 发布典型
案例， 制作反诈短片， 戳穿 “上
门清洁陷阱” 的违法侵权套路，
揭露 “免费服务” 背后的诈骗剧
本， 警示教育消费者理性消费。

□唐山客

5月27日， 当烈日将慈溪
市周巷镇兴业北路的路面晒
出热浪， 街角363号的蓝白色
冰柜却如同一座永不关闭的
清凉港湾。 自2020年入夏至
今， 这台持续 “营业” 1825
天的 “爱心冰柜 ”， 以3.5万
瓶冰饮为笔墨， 在城市肌理
间勾勒出一幅跨越5年的公益
长卷， 串联起超百位市民接
力传递的善意星火。 （5月28
日 《宁波晚报》）

“爱心冰柜” 彰显了对
户外劳动者的尊重和关爱 ，
也传递着 “为爱接力、 让爱
延续” 的文明力量。

“爱心冰柜” 是城市温
度的清晰表达。 夏季， 为了
经济发展、 项目建设和城市
运转， 许多劳动者头顶烈日
坚守在各自的岗位上。 “爱
心冰柜” 源源不断地为户外
工作者提供免费冰饮， 让户
外劳动者感受到城市的关怀
和温暖。

“爱心冰柜” 是城市文
明的能量 “补给站”。 “爱心
冰柜” 不仅为广大户外劳动
者在炎炎夏日送上一份清凉，
还见证着善意的汇聚———这
里既有企业捐赠的物资， 也
有市民匿名留下的整箱饮料。
每一次爱心接力都是对善意
的 传 承 ， 每 一 次 传递都是
对文明的延续。 当越来越多
的市民愿意为他人 提 供 便
利 ， 当 “爱 心 冰 柜 ” 里的
水越取越多时， 我们的城市
必将充盈爱与善意， 变得更
加文明。

“爱心冰柜 ” 的故事 ，
给我们上了一堂生动的慈善
文化课， 只要我们每个人心
中常存善念、 坚持善行， 就
能为和谐社会注入源源不竭
的爱心善流 。 让 “ 爱 心 冰
柜 ” 的清凉弥漫在城市 上
空 ， 这 既 是 新 时 代 文 明城
市的价值体现 、 精神坐标 ，
也是对户外劳动者持久的爱
的传递。

□徐剑锋

“骑手”变“帮手”为基层治理注入新活力
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启用AI智能巡考
让高考更加公平公正

企业家庭开放日提升职工归属感 “爱心冰柜”
是城市文明的“补给站”

打击药品、保健品“坑老”
要实施全链条整治


