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□本报记者 刘欣欣

———记北京市劳动模范、北京银行总行机构业务部总经理兼城市副中心分行副行长王颖

□本报记者 盛丽

北京市劳动模范、北京公交集团客五分公司812路驾驶员李建龙：

京冀通勤线路上的“温暖摆渡人”

在过去的19年中， 北京公交
集团客五分公司驾驶员李建龙，
始终坚守在812路公交车的驾驶
岗 位 上 。 他 用 温 暖 的 微 笑 和
专业的服务， 迎送了一批又一批
往返于北京与河北燕郊之间的双
城通勤者， 亲眼见证了京冀两地
的蓬勃发展与日新月异的变化，
为两地的乘客提供了安全 、 便
捷、 高效的通勤服务。 2025年 ，
他被授予北京市劳动模范称号。

“孩子， 你要好好工作， 每
趟都要把乘客安全送达。” 李建
龙清晰地记得， 第一天上班前，
母亲在他出门时的殷切叮嘱。 这
句简单而质朴的话语， 如同一盏
明灯， 照亮了他多年来的职业生
涯， 也成为了他始终坚守的工作
理念： 安全行车、 爱岗敬业、 甘
于奉献。

812路公交车 ， 东起河北省
三河市燕郊总站， 西至北京市朝
阳区八王坟西， 是连接北京与河

北燕郊的重要交通纽带。 每天，
这条线路都承载着数万名乘客的
通勤需求 ， 是他们往返两地的
“摆渡车”。 19年来， 李建龙驾驶
着 公 交 车 ， 每 天 往 返 京 冀 之
间三四个来回， 风雨无阻。 在驾
驶途中， 李建龙总是格外留心：
哪些站台人流量大、 哪个路口容
易堵车 、 哪些路段存在安全风
险。 下班后， 他拿着小本子， 前
往站台、 路口实地观察并详细记
录。 从全长40公里的线路， 到其
中30.8公里的高速道路； 从19个
路口， 到沿线的3个医院、 8个小
区……他逐步摸清了812路全线
的每一个细节 ， 将这条线路的
“脾气” 摸得一清二楚。

在行车过程中， 李建龙始终
坚持 “一稳” “二让” 的原则，
坚决不开斗气车、 不开急躁车，
时刻将 “知危险、 想措施、 保安
全” 这句话作为自己的座右铭。
截至目前， 他的安全行车里程已

高达89.88万公里 ， 相当于绕地
球赤道22圈多。

19年的驾驶生涯， 李建龙始
终保持着对工作的初心和热情。
他常说：“我愿意用‘细心’‘暖心’
‘贴心’和‘爱心’，为乘客提供周
到温馨的服务。 ”即使在休息日，
他也会坐上812路公交车 ， 一边
观察路况 ， 一边体会乘客的乘
坐感受。 他深知：“乘客提出意见
不是坏事， 那正是我们改进的方
向。” 为了给乘客提供更好的乘
车环境 ， 他不仅 苦 练 驾 驶 技
术 、 严格控制车速， 还会在早
晚行车时调暗车厢灯光， 方便长
时间乘坐的乘客休息。

“我们的工作离不开乘客和
社会的理解与配合， 要让更多的
人了解我们的工作、 理解安全行
车的重要性。” 从2017年起 ， 李
建龙利用业余时间， 主动担当起
公交文明宣讲员的角色。 他从基
础练起， 下班后对着公交模型反

复模拟讲解安全驾驶要点。 为了
纠正自己的口音， 他反复练习发
音， 家人成了他的老师和忠实听
众。 经过半年的刻苦训练， 他终
于能够顺利地站在台上完成宣

讲， 成为北京公交集团宣讲团的
一员。

“我会继续坚守公交驾驶员
的岗位， 做京冀跨省通勤路上的
‘温暖摆渡人’。” 李建龙说。

坚守初心， 提供精准金
融业务

“劳动精神是劳动者最质朴
的坚守， 也是我一直以来崇尚的
工作信念。” 王颖说。

刚入职时， 王颖每天总是第
一个到单位 ， 营业前的准备工
作， 她做得一丝不苟， 在整理好
工牌、 妆容后， 她会确保以最饱
满的状态迎接客户 。 营业结束
后， 她又总是最后一个离开， 仔
细核对账目， 保证每一笔业务准
确无误。 “那时候， 虽然工作很
繁琐 ， 但每一名客户的满意评
价， 都是对我最大的鼓励。” 王
颖说。

随着经验的积累， 王颖从柜
员转岗为对公客户经理。 角色的
转换， 没有改变她对客户的真诚
和对初心的坚守。 当北京城市副
中心建设和京津冀协同发展的号
角吹响，王颖积极投身其中，全力
服务北京市级机关单位迁往城市
副中心相关金融工作。 为了给客
户提供最优质的服务， 她带领团
队深入了解客户需求。 “我们要站
在客户的角度去思考， 他们在搬
迁过程中会遇到哪些金融问题，
我们就提前去解决。 ”王颖说。

为保障搬迁过程中金融业务
的平稳过渡，王颖牵头推出《北京
银行城市副中心综合金融服务方
案》。在市属单位账户平移系统优
化改造期间， 她带领团队加班加

点，反复梳理平移需求，深入研究
每一个细节。 凭借这种“钉钉子”
的精神， 他们成功完善了系统功
能，优化了业务办理流程。 最终，
客户无需进行开销户操作， 也无
需改变原有账号， 即可实现无感
切换，存量业务得以有序进行。相
关单位对王颖团队的专业化服务
赞不绝口：“北京银行的服务太贴
心了， 让我们在搬迁过程中没有
了金融方面的后顾之忧。 ”

秉持匠心， 推动金融创
新发展

“工匠精神， 就是在工作中

不断追求精益求精， 超越自我。”
王颖始终将这句话铭记于心。

2021年， 《国务院关于深化
预算管理制度改革的意见 》 发
布， 王颖带领团队承 担 起 了 北
京银行财政数字化服务系统研
发的重任。 在没有任何同类系统
可供借鉴的情况下， 研发难度可
想而知。 “当时压力很大， 但我
们没有退缩， 大家都憋着一股
劲 ， 一 定 要 把 这 个 系统做出
来 。” 王颖回忆说 ， 那段时间 ，
团队成员日夜奋战， 不断攻克技
术难题。 2022年1月1日， 伴随北
京银行中央财政一体化系统实有
资金账户功能、 北京市财政国库

集中支付一体化系统投产使用，
北京银行成为全国首批上线财政
数字化服务系统的银行。

在社保新平台系统建设中，
王颖同样发挥了关键作用。 根据
人社部健全全国统一养老保险的
工作部署， 北京市人社局提出社
保资金拨付及待遇发放系统项目
建设要求。 “社保待遇关系到每
一位首都市民的切身利益， 每一
个业务功能模块我们都要做到精
准、 细致。” 王颖深知责任重大，
她积极与社保部门对接， 协调行
内资源， 整合数字化转型技术能
力。 为了梳理社保端需求， 她多
次前往社保部门沟通交流。 在研
发过程中， 团队对28个业务功能
模块进行改造和新增。 经过8个
月的密集研发测试 ， 2022年 11
月， 北京银行社保系统整体架构
调整完成并顺利投产， 为北京市
社会保险新信息管理系统的落地
提供了有力支撑。

传递爱心， 诠释金融服
务担当

“劳模精神， 可以体现为一
颗爱心， 它不仅是对工作和生活
的 热 爱 ， 更 是 对 祖 国 和 人 民
的大爱。” 王颖用行动践行着这
份大爱。

多年来， 北京银行积极支持
首都医保事业发展。 随着非首都
功能疏解，人才流动增加，医保异
地支取业务成为北京医保客群的

“急难愁盼”。 “我经常接到客户咨
询医保异地支取的电话， 他们的
焦急我感同身受。 ”王颖说。 为了
解决这个问题，她主动作为，推动
业务流程改造， 并多次与相关部
门沟通协调，争取政策支持。经过
不懈努力， 北京银行所有外埠分
行全部开通医保柜面支取业务，
为客户提供了极大的便利。

医保移动支付是国家医保局
推出的重点惠民工程， 王颖负责
牵头研发北京银行医保移动支付
业务系统。 2023年， 她带领32名
骨干开发20项功能模块， 完成数
据更新100余次。 最终， 仅用时
一个月 ， 推动医保移动支付1.0
和2.0版本成功投产上线 ， 北京
银行成为北大第一医院和北大第
三医院的清算行， 助力医院顺利
完成医保移动支付上线。

此外， 王颖还带领团队主动
研发创新推出北京银行 “小京就
医 ” “智慧住院 ” “互联网医
院 ” 等产品 。 “这些产品的推
出， 就是为了让患者能够享受到
更加高效 、 便捷的医疗金融服
务。” 王颖说， 这些产品极大地
缩短了患者排队就诊时间， 得到
了患者和医院的一致好评。

“劳模称号对我来说， 是鼓
励 ， 更是鞭策 。 我将继续秉持
‘金融为民’ 的初心， 为社会贡
献自己的力量。” 王颖说， 在未
来的道路上， 她将继续在金融领
域发光发热 ， 用实际行动践行
“金融为民” 的初心。

以劳模精神铸就金融担当

北京市劳动模范、 北京银行总行机构业务部总经理兼城市副中心分行副行长王颖， 深耕金融领域24年， 以实际行动诠释金融
工作者的使命担当。 她助力城市建设， 牵头推出金融服务方案， 优化账户平移系统， 保障金融业务平稳过渡； 推动财政数字化转
型， 带领团队自主研发系统， 使北京银行在相关建设中走在全国前列； 推动外埠分行开通医保柜面支取业务， 完成医保移动支付
系统研发上线， 创新便民产品， 便利了百姓就医。


