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□本报记者 边磊

———记北京建工新型建材有限责任公司设备修理工邓晓光

□本报记者 刘欣欣

中国平安财产保险股份有限公司北京分公司消保支持岗职员贾春朋：

从卷宗到田野，书写消保事业的民生答卷
走进贾春朋的办公室， 档案

柜里整齐排列着厚厚的案件卷
宗。 “每一份卷宗背后，都是消费
者的信任。 ”他边翻阅边说。 在中
国平安财产保险股份有限公司北
京分公司消保支持岗位上， 贾春
朋深耕8年时光。凭借对消费者权
益保护法律法规的精通， 他累计
处理各类保险纠纷案件1.2万余
件。 今年， 他被授予北京市劳动
模范称号。

在金融消费者教育宣传活动
现场， 总能看到贾春朋忙碌的身
影。 历年 “3·15” 消费者教育宣
传周、 “5·15” 防范和打击金融
犯罪宣传日等活动 ， 他从未缺
席。 针对 “一老一小一新” 重点
人群， 他创新宣传形式， 将金融
知识融入相声 、 情景剧 、 歌曲
中， 还结合民宿文化、 设计互动

游戏， 开展100余场群众喜闻乐
见的普及活动。 “看到老人们听
着相声记住防诈骗知识， 孩子们
玩着游戏理解保险概念， 再累都
值得。” 贾春朋说。

在编写金融知识读本的日子
里， 贾春朋常常伏案至深夜。 自
2021年起， 他连续4年参与国家
金融监督管理总局北京监管局
《金融伴我成长》 系列读本编写，
涵盖大学生、 老年人、 新市民及
外国人等不同群体。 如今， 4册
读本已由中国金融出版社正式出
版， 成为北京地区金融知识普及
的重要载体。

在乡村振兴的道路上， 贾春
朋的脚步遍布昌平、 延庆、 门头
沟等多个郊区。 “村民们渴望了
解金融知识， 我们就要把服务送
上门。” 他联合村委打造金融教

育示范基地， 捐赠净水设备和金
融知识读本， 为村民讲解防范诈
骗及金融保险知识， 还组织健康
义诊活动。

贾春朋利用业余时间考取国
家五级应急救援员从业资格证。
在金融教育活动现场， 他化身急
救讲师， 耐心讲解心肺复苏、 海
姆立克急救法 、 止血包扎等知
识， 累计培训超1000人次。 “多
一个人掌握急救技能， 就可能多
挽救一条生命。” 贾春朋说。

从纠纷调解室到乡村田野，
从知识讲堂到急救现场， 贾春朋
用扎实的业务能力为首都金融行
业稳定、 公众金融素养提升、 乡
村振兴贡献力量。 “消保工作没
有终点。 未来， 我将继续紧跟时
代步伐， 探索创新工作模式， 在
纠纷调解、 金融知识普及、 乡村

振兴等领域持续发力， 用更多元
化的方式守护消费者权益， 为推

动行业发展、 社会进步贡献更多
力量。” 贾春朋说。

在北京建工新型建材有限责
任公司 （以下简称建工新材公
司） 的生产车间， 总能看到一个
身着工装、头戴安全帽的身影，不
停穿梭于轰鸣的设备之间。 他就
是邓晓光， 一位扎根生产一线的
设备修理工。 15年来，他用沾满油
污的双手、时刻待命的工具箱，以
及永不熄灭的钻研热情， 将自己
的职业生涯深深镌刻在混凝土搅
拌设备的运转轨迹中。 今年， 他
被授予北京市劳动模范称号。

以耳为尺 听出设备“心
跳”的守护者

21世纪初， 中国城市化进程
加速， 混凝土搅拌站成为建筑行
业的 “心脏”。刚踏入职场的邓晓
光深知， 设备的稳定运行直接关
系到工程进度与质量。 为快速掌
握设备修理技术，他开启了“白加
黑”的学习模式：白天跟着老师傅
在搅拌机旁观察操作细节， 连设
备运转时的细微声响都仔细聆
听； 夜晚则抱着厚重的设备工具
书挑灯夜读， 3个月内记满10本
学习笔记， 密密麻麻的标注里藏
着他对机械原理的执着探索， 也
见证了他技能上的不断成长。

一次， 某工程的搅拌机突发
轴承故障， 若不能及时修复， 将
严重影响工程进度 。 接到通知
后， 邓晓光迅速赶到现场。 他将
耳朵贴近设备外壳， 凝神细听运
转声， 凭借扎实的技术功底和敏
锐的听觉， 精准定位了故障点。
随后， 他熟练地拆卸零件、 更换
轴承， 原本需要两个小时的维修
工作 ， 他仅用30分钟便高效完
成， 保障了混凝土的及时供应。

一个寒风凛冽的冬夜， 正在
值班的他突然听到搅拌机仓传来
异常声响， 同事们认为是砂石结
冰导致的正常现象， 但他凭借多
年经验判断事情绝非如此简单。

他不顾严寒， 毅然钻进搅拌机仓
检查， 果然发现搅拌刀因高负荷
运转折断。 若不及时处理， 极有
可能引发严重生产事故。 经过两
个多小时的紧张抢修， 设备终于
恢复正常。

邓晓光坚持每天巡检设备，
他说： “不听听搅拌机的声音，
觉都睡不踏实。” 十五年如一日
的坚守 ， 让他练就了 “一听即
知 ” 的绝活———仅凭设备运转
声， 就能精准判断故障所在， 同
事们亲切地称他为 “邓一听 ”。
凭借这双 “顺风耳”， 他成功避
免了多起潜在的生产事故， 为城
市建设持续输送优质的混凝土。

智启新程 勇做数字化
转型的探路者

随着建筑行业加速向数字化

转型， 邓晓光敏锐地捕捉到了其
中的机遇， 主动成为创新发展的
“排头兵”。

2020年大年初三， 为积极应
对新冠疫情， 建工新材公司接到
为小汤山医院建设供应混凝土的
紧急任务。 然而， 受疫情影响，
许多操作工无法按时返岗， 生产
面临停滞的困境。 关键时刻， 邓
晓光提出远程操作设备的设想。

没有先例可循， 邓晓光便带
领技术团队日夜攻坚： 查阅海量
资料、 调试复杂程序、 反复进行
测试……48小时不眠不休， 他们
终于成功实现了跨越400公里的
远程生产控制， 为建工新材公司
开辟了远程操控的先河。 那段时
间， 邓晓光紧盯屏幕， 24小时不
敢有丝毫松懈： “这是在和时间
赛跑， 每车混凝土都关乎疫情防
控大局。” 最终， 一车车混凝土

准时送达前线， 为疫情防控提供
了坚实保障， 也为建工新材公司
数字化转型打开突破口。

在搅拌站智慧化升级中， 邓
晓光迎难而上。 厂区计划新建地
磅并实现 “一机双控”， 但面临
地磅数据传输距离极限仅100米、
实际需求400米的难题。他连续三
晚苦思冥想，提出采用“RS232通
讯接口数据转换光纤传输技术”。
调试时， 又遇线缆线路与设备排
序不匹配的问题。 邓晓光在实验
室日夜奋战一周，不断调整线路、
测试数据， 最终成功实现400米
远距离数据传输， 为搅拌站智慧
化升级扫清了障碍。

从机械操作到数字操控， 邓
晓光不断探索创新。 在他的推动
下 ， 建工新材公司建立起CEM
一体化信息管理平台、 搅拌机控
制系统一体化等智能系统， 实现

从 “0距离操控 ” 到 “500米控
制” 的跨越。 走进建工新材公司
智能综合控制室，32路视频监控
实时展示生产全流程， 调度、质
检、操作实现集中办公。 这座“智
慧大脑”的背后，凝结着邓晓光无
数个日夜的心血。 由他参与打造
的 “新材智猛-智旭” 数字化平
台，更入选工信部50个典型案例，
成为行业数字化转型的典范。

勤俭持“家” 甘当企业
资产的守护者

“设备管理就跟居家过日子
一样 ， 能修就修 ， 能省就省 。”
邓晓光不仅将这句话挂在嘴边，
更落实在行动中。 作为企业设备
“大管家”， 他对站内每一台设备
的参数 、 性能 、 结构都烂熟于
心， 建立起详细的设备档案。 3
年间， 他主导近百项设备修复与
改造， 年均节省维修成本超20万
元， 设备完好率和利用率始终保
持100%，并总结出 “保养 、检修 、
维护、改造”全流程管理方案。

一次， 搅拌机卸料底门油缸
后座轴销孔严重磨损， 按常规需
切割底座外加工， 耗时耗力且成
本高昂。 邓晓光主动请缨， 他仔
细测量尺寸， 手工打磨材料， 采
用轴套嵌套的方式进行修复。 别
人需要3天完成的工作， 他仅用2
小时便让设备 “重获新生”。

除了机械设备 ， 站内的空
调、 冰箱、 电脑， 甚至同事的电
动车， 只要出现故障， 邓晓光都
会热心帮忙修理。 “遇有难题不
要慌， 解决就找邓晓光”， 这句
在搅拌站广为流传的顺口溜， 是
同事们对他最真挚的认可。

15年来， 邓晓光从学徒成长
为首席技师，始终坚守一线。他聆
听设备“心声”，突破技术壁垒，守
护企业资产，诠释了“干一行，爱
一行，精一行”的职业坚守。

15年练就设备“听诊”绝活


