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西城区人力社保局从源头防范欠薪问题发生
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□本报记者 陈曦

近日， 西城区人力资源和社
会保障局 （以下简称西城区人力
社保局） 抓住 《保障农民工工资
支付条例》 （以下简称 《条例》）
实施五周年及第二季度建筑工地
陆续开复工的契机， 联合属地街
道召开 《条例》 普法宣传暨加强
工程建设领域劳动用工管理动员
部署会， 并发布 《西城区工程建
设领域 “薪美西城” 协调机制工
作指引 》 （以下简称 《工作指
引》） 及宣传材料， 旨在从源头
上优化工程建设领域劳动用工环
境， 提升农民工工资支付管理水
平， 防范欠薪问题的发生。

出台指引
精细化规范劳动用工

“近几年， 我们在工程建设
领域创新建立了符合西城特色的
‘薪美西城’ 工作协调机制， 并
在实施中取得了一定成效。 结合
工作实际， 我们将机制内容制作
成 《工作指引 》 发放给各个工
地， 为大家提供一套系统化、 标
准化的实施参考， 遇到问题时能
够有理可循、 有章可办， 促进劳
动纠纷柔性化解、 源头化解、 快
速化解。” 西城区人力社保局执
法人员介绍。

据了解， 在西城区工程建设
领域建立的 “薪美西城” 工作协

调机制中， 明确要求工程建设项
目由建设方牵头建立建设 、 监
理、 总包、 分包四方参加的解决
欠薪问题协调小组， 全面畅通维
权渠道。 同时， 在维权告示牌公
示协调小组四方成员单位的名
称 、 联系人 、 联系方式 、 维 权
二 维 码 等 信 息 ， 确 保 受 理 劳
动 者 维 权 诉 求 24小 时 “不 打
烊”； 建立 《欠薪隐患排查清单》
《根治欠薪核心制度落实清单 》
《协调解决问题清单》 三个清单，
并动态更新 ； 通过 “回头看 ”，
定期进行复盘， 提升规范用工水
平、 减少劳动纠纷。

通过政府指导、 市场主导共
同发力， 区解决欠薪问题协调小
组主动摸排欠薪隐患， 内部快速
协调处置， 既维护劳动者权益，
又能优化营商环境， 减少制约企
业发展的不利因素， 实现劳动纠
纷问题 “小事不出项目， 大事不
出区”。 去年， 通过该项机制累
计为1070名农民工解决工资待遇
及劳务费1000余万元。

持续发力
全力构建和谐劳动关系

除了发布《工作指引》，西城
区人力社保局还根据北京市人力
社保局关于做好保障农民工工资
支付工作的有关要求， 对建筑工

地劳动用工线上线下全流程监管
等相关问题以及落实《条例》关于
农民工工资支付7项核心制度即
农民工工资专用账户、 总包代发
工资、实名制管理、分账管理、工
程款支付担保、工资保证金、维权
公示牌相关要点开展政策解读。

某新建项目总包单位负责人
表示： “通过本次培训， 我们深
刻认识到保障劳动者获得合法劳
动报酬权益是企业的法定义务、
社会责任， 西城区人力社保局在
工程建设领域建立 ‘薪美西城’
工作协调机制， 帮助企业提高了
化解欠薪风险的自主意识及能力
水平， 从源头降低风险隐患， 提
高纠纷化解实效， 助力企业持续
健康发展。 作为总包单位， 我们
未来将继续配合好相关部门， 切
实规范劳动用工。”

据悉， 下一步， 西城区人力
社保局将继续强化区街两级联
动， 凝聚欠薪治理工作合力， 采
取指导规范、 联动执法与联合惩
戒等举措， 推进根治欠薪工作落
地见效。 同时，进一步发挥“薪美
西城”工作协调机制作用，压实用
人单位主体责任，在政府指导下，
促使市场主体自主排查施工项目
隐患，主动协调化解欠薪纠纷，以
行业“小切口”撬动根治欠薪工作
“大提升”， 构建具有西城特色的
和谐劳动关系新格局。

□本报记者 孙艳

电子证照领域率先破局， 引
领服务变革； 积极拓展电子证照
应用场景， 指尖办事数据畅行；
首创 “智能小闹钟”， 证照到期
温馨提醒……日前， 记者从大兴
区获悉， 为持续优化营商环境，
大兴区以证照全生命周期管理为
抓手 ， 创新探索政务服务新路
径， 依托大兴区一体化在线服务
平台， 实现电子证照从制证、 用
证到到期提醒的全流程闭环服
务， 让政务服务既有 “速度” 更
显 “温度”， 真正实现便民利企
“零距离”。

大兴区在电子证照领域率先
破局， 全市首张卫生许可证、 动
物诊疗许可证、 生活饮用水卫生
许可证、 排污许可证等电子证照
相继诞生。 其中， 环评和排污许
可证 “两证合一” 的创新实践，

荣获2024年北京市营商环境改革
创新年度案例， 成为全市政务服
务改革的典范。 目前， 大兴区已
累计制作涵盖多个关键领域的11
种电子证照， 签发数量达187份；
同时， 积极推动电子印章与电子
批文深度应用， 大兴区生态环境
局、 区卫健委、 区水务局等8家
单位已完成电子印章配置， 形成
25种电子批文批复 ， 累计发证
363份。 特别是排污许可证 （副
本） 全流程电子化颁发， 在全国
范围内拔得头筹， 为政务服务数
字化转型树立了标杆。

在用证环节， 大兴区持续发
力 ， 积极拓展电子证照应用场
景 ， 接入20类电子证照 ， 实现
164个事项在全区各级政务服务
大厅免证办理， 累计调用证照信
息达1161次。 如今， 企业群众办

事无需再携带厚重的纸质证照，
只需指尖轻点， 即可完成事项办
理， 真正实现 “数据多跑路， 群
众少跑腿”， 大幅提升办事效率。

此外， 大兴区主动融入京津
冀协同发展大局 ， 接入天津市
151类、 河北省200类电子证照 ，
打破地域壁垒， 为证照互通互认
筑牢基础， 为企业跨区域发展营
造了更加便捷 、 高效的营商环
境。

为持续提升服务质量， 大兴
区首创 “智能小闹钟” 证照到期
提醒服务。 依托全区一体化在线
服务平台， 为企业群众的证照管
理装上 “智慧大脑”， 在证照到
期前 ， 平台会生成包含证照名
称、 到期时间及续办指引等关键
内容的提醒信息， 并通过短信第
一时间精准推送至办事人手中。

目前， “智能小闹钟” 已在
大兴区卫健委的卫生许可证管理
中成功应用， 为全区2537家持证
企业提供精准到期提醒服务， 有
效规避了因证照过期带来的经营
风险。 下一步， 这一暖心服务还
将拓展更多证照类型， 持续升级
政务服务， 成为企业发展道路上
的坚实后盾。

从 “一纸证书” 的数字化变
革， 到证照全生命周期的智慧服
务， 大兴区电子证照管理已深度
融入政务服务各环节。 未来， 大
兴区将继续深耕电子证照应用，
不断拓展服务场景、 优化服务流
程， 以数智之力推动政务服务提
质增效， 为政务服务高质量发展
注入强劲动力。

保障劳动者安“薪”无忧“酬”

打造政务服务“智”“惠” 样板

5月18日是第35个全国助残日， 同时是国际博物馆日。 北京市残
疾人康复服务中心携手国家自然博物馆举办 “自然之光暖童心 共筑
科普星河梦” 主题活动。 活动中， 残疾儿童在家长和志愿者的陪伴下
参与科普儿童剧演出、 体验可触摸的模拟自然标本、 参观动植物展
厅， 开启一段科普之旅。 本报记者 任洁 摄影报道

残残疾疾儿儿童童开开启启科科普普之之旅旅

□本报记者 边磊/文 于佳/摄

近日， 东城区举办第七届东
城邻里节启动仪式， 活动以 “正
阳友邻 万象 ‘和’ 鸣” 为主题，
活动现场， 驻区部队、 区域内单
位以及居民群众共同献上一场精
彩的文艺演出， 机器人舞蹈、 新
就业形态劳动者群体代表献唱、
AI赋能成果展等节目将现场气氛
推向高潮。

活动现场设置党建引领基层
治理成果、 邻里友好展示区， 安
排跳蚤市场、 爱心义诊、 心理疏
压、 法律咨询、 科普宣传等互动
体验区 ， 吸引来往居民驻足参
与。 居民打卡认领邻居的 “微心
愿 ”， 成为当天活动的新热点 ；
“旧物新生” 驿站内， 手工艺人
现场教学旧物改造， 闲置物品摇
身一变成了精美艺术品； 趣味运
动区内， 居民参与垃圾分类知识
问答、 “一圈到底” 等游戏， 在

欢声笑语声中拉近邻里距离。
据了解， 本届邻里节， 东城

区163个社区围绕全面建设 “友
好之城” 同步开展 “邻里友好”
社区活动， 吸引2万余名居民参
加。 交道口街道南锣鼓巷社区举
办 “崇德向善 以邻为伴 ” ———
楼房院新老邻居见面会， 老街坊
们齐聚一堂 ， 分享小院历史故
事， 在寄语墙上互诉心语， 携手
修订小院公约。 景山街道隆福寺
社区举办 “福宝” IP邻里市集 ，
居民通过参与美食试吃、 知识问
答、 读书分享等活动获得福宝印
章， 增加了活动的趣味性。 前门
街道大江社区组织开展环胡同健
步行活动， 沿途设置党建引领、
“江江好 ” 惠民养老服务联盟 、
垃圾分类桶前值守及便民宣传等
打卡点位， 居民结伴同行， 共叙
邻里情谊。

正阳友邻情暖社区
东城区社区邻里节启动

□本报记者 刘欣欣

为庆祝首创集团重组成立30
周年， 首创集团于近日在首创职
工之家农场组织开展 “创益行”
青年职工志愿服务活动， 通过义
务劳动与主题团课相结合的形
式， 展现新时代国企青年职工的
责任担当。

在首创职工之家农场 ，30余
名青年职工志愿者分组协作，搬
桌椅、清垃圾，对农场室内环境进
行彻底清扫。 经过志愿者们的努
力，原本积尘的角落焕然一新。

在主题团课环节， 来自首创
集团系统各单位的9名青年职工
代表结合岗位实践， 分别围绕绿
色转型、社会责任、挺膺担当等多

个主题进行分享。 青年职工代表
们纷纷用鲜活案例诠释学习成
果， 进一步用党的创新理论统一
思想、 统一意志、 统一行动， 铸
牢听党话、 跟党走的立身之本和
政治之魂。

首创集团 “创益行” 青年志
愿服务队还与职工之家农场结成
服务合作长效机制。 未来， 服务
队的队员们将在此组织各类志愿
活动， 将其打造为首创青年职工
践行公益服务社会的平台。

相关负责人表示， 青年职工
志愿者们将用实际行动持续擦亮
首创集团志愿服务品牌， 为首创
集团高质量发展贡献青年力量。

首创集团举办“创益行”青年职工志愿服务活动


