
新闻【快评】02

□郭丽华

■劳动时评
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服务业本质上是人与
人之间的互动， 任何评价
机制都应尊重这一基本事
实。 当我们享受一键下单、
扫码评价的便利时 ， 不应
忘记屏幕背后是一个个真
实的劳动者。 构建既保障
消费者权益又维护劳动者
尊严的评价体系， 不仅关
乎特定群体的生计 ， 更决
定着数字时代服务业的文
明高度。

让好评回归评价本身，彰显数字时代服务业文明高度

劳动课，真动手才能真受教

■长话短说■每日图评

■有感而发

劳动教育已正式成为中小学
必修课，但在部分学校，其被边缘
化、流于形式等现象并不少见。

开展劳动教育的目的， 是通
过让学生动手实践、 出力流汗，
接受锻炼、 磨炼意志， 培养出正
确的劳动价值观和良好的劳动品
质。 好的劳动教育， 不是课表上
可有可无的课程， 不是打卡、 摆
拍 ， 而是让学生们真正挽起袖
子、 俯下身子参与的实践。

有的学校领导、 老师和家长
并未深刻认识到劳动教育对促进

学生身心健康和全面发展的重要
作用，甚至认为“开展劳动教育是
浪费时间”， 这种想法同德智体
美劳五育并举相悖 。 让学生多
动手，才能对“人生在勤，不索何
获”有更切实的体会。

作为劳动教育的主阵地， 中
小学要开足、 开好劳动教育课，
杜绝挤占、 挪用课时。 学校要在
挖掘劳动教育资源、 丰富教育形
式等方面下功夫， 让孩子们走进
田野、 农场、 厨房、 车间， 在真
实场景中了解非遗技艺、 地方文

化、 产业技能、 现代生产流程，
将劳动课作为综合提升学生实践
能力、 创新思维、 沟通协调素质
的新天地。

各级教育行政部门要履行好
监督职责， 并为学校提供必要的
保障和支持。 在加强课程开发和
师资培训等方面主动作为， 为学
校提供必要的保障。 更要建立健
全劳动教育成效考核评价体系，
将劳动教育真正落实在学生的成
长成才培育过程中。

做好劳动教育， 还需家庭和

社会都参与进来。 父母不能只看
重考试成绩而忽略孩子的综合
发展， 要锻炼孩子从叠衣服、 收
拾书包 、 做饭 、 洗碗等 力 所 能
及的小事做起 ， 逐步引导他们
通过劳动参与社会生活。

只有真劳动， 才能获得真教
育。 把劳动教育落到实处 ， 归
根结底是要让孩子从小形成正
确的劳动观， 在耳濡目染、 身体
力行中理解劳动 、热爱劳动，从
而发自内心尊重劳动者， 实现个
人素质的全面发展。 据新华社

智慧教育开辟
教育高质量发展新路径

5月13日， 重庆市永川区红
河小学100余名学生代表踏入重
庆智能工程职业学院 ， 在华为
5G数字化产教融合基地 、 智能
交通实训基地等 “智能+ AI” 特
色场景中， 展开了一场沉浸式职
业启蒙体验。 活动依托学校 “AI
+教育” 深度融合优势， 通过人
形机器人“AI智教授”互动引导，
使小学生在沉浸式体验中感受职
业教育魅力， 播撒智能时代职业
认知的种子。 （5月15日 《工人
日报》）

这则新闻的亮点在于职普融
通， 也就是说， 职业教育与普通
教育通过资源共享， 构建多样化
的学生学习成长路径， 使孩子从
小就能感受职业教育魅力， 在他
们的心中种下智能时代职业认知
的种子。

笔者以为， 职普融通， 好就

好在打破了传统教育体系中职业
教育和普通教育的壁垒， 为学生
提供了一个接触社会、 了解职业
的窗口。 特别是智能时代， 为学
生 未 来 的 择 业 就 业 等 提 前 做
一 些 思想认知上的准备 ， 这是
很有益处的。 此举可以让孩子们
更早地了解智能时代AI技术对未
来职业发展的影响 ， 培养他们
对 职 业 认 知 的 意 识 ， 帮 助 他
们将来能更好地适应社会和职
业发展。

从一定意义上来说， 将智能
时代职业认知的种子播撒孩子心
田，有助于优化教育结构，提升教
育质量， 激发他们对未来职业的
兴趣和学习热情。比如，随着科技
的快速发展， 许多传统职业正在
被自动化和智能化所取代， 而新
的职业和技能需求也在不断变
化。通过早期的职业认知教育，可

以让孩子提前了解这些变化，引
导学生更加刻苦努力学习， 在未

来的创业、 就业中拥有更多的选
择和发展机会。 □周家和

在平台成为服务行业主要载
体的当下， 从业者索要好评成普
遍现象。 专家表示， 好评机制有
利于促使从业者不断优化服务水
平、 规范从业行为， 但在实际运
行中， 也暴露出权责分配的结构
性矛盾。 需从优化平台规则等方
面入手， 让好评回归评价体系本
质， 让从业者跳出 “好评内卷”。
（5月16日 《工人日报》）

“请您带好随身物品， 方便
的话给个好评。” 这句网约车司
机近乎条件反射的结束语， 已成
为当前平台好评机制的一个独特
注脚， 索要好评似乎已成为服务
提供者的 “标准操作流程”。 作
为平台经济构建的一套服务质量
监管体系， 当评分系统从质量监
督工具异化为从业压力源， 我们
不得不反思： 这套看似科学的评
价机制， 是否正在背离其促进服
务优化的初衷 ？ 在数字经济时
代， 如何在保障消费者权益的同
时， 也给予服务业劳动者应有的
尊严与公平？

平台经济下的好评机制本应
是一把 “双刃剑”。 理论上， 它
通过消费者反馈形成市场自净功
能 ， 既帮助消费者甄别服务质
量 ， 又激励劳动者提升服务水
平。 这种双向反馈机制曾被寄予
厚望 ， 被视为提升服务质量的
“良方”。 然而在实践中， 这套机
制逐渐暴露出结构性缺陷， 一个
随意给出的差评可能导致劳动者
整天收入归零 。 更值得关注的
是， 当越来越多的劳动者开始索

要好评时 ， 好评率会大概率虚
高， 反而降低了评价系统的区分
度与参考价值。 这就像货币超发
导致通货膨胀一样， 好评泛滥最
终导致评价系统贬值， 陷入 “劣
币驱逐良币” 的怪圈。

评价机制的结构性缺陷容易
导致服务业劳动者权益受损。 平
台通过算法将好评率与订单分
配、 服务排名直接挂钩， 这种压
力传导到劳动者身上， 使得劳动
者不得不千方百计获取好评， 而
面对不公的差评， 有的劳动者尚
缺乏有效的申诉渠道。 这种现实
反映了平台经济中的权责失衡问
题， 一些平台企业通过算法掌控
着规则制定权、 数据控制权和收
益分配权， 却将市场风险与服务
质量责任全部转嫁给劳动者个
人， 这种量化的评价体系忽视了
服务业的复杂性。 事实上， 服务
质量受多种因素影响， 包括平台
派单合理性、 交通状况、 消费者
配合度等， 单纯让劳动者承担所
有评价后果显失公平。

重构健康的好评机制需要多
方协同发力。 对平台企业而言，

应当优化算法规则， 降低好评在
服务评价中的绝对权重， 引入多
维度的考核指标。 例如， 可以借
鉴德国的 “宽容评价” 模式， 系
统自动过滤极端评分， 或如日本
平台采用的 “双向评价” 机制，
消费者评分同时也对消费者自身
信用产生影响 。 对监管部门来
说， 应加快制定平台用工评价系
统管理规范 ， 明确平台责任边
界， 建立公正的申诉机制， 2023
年人力资源和社会保障部印发的
《新就业形态劳动者权益维护服
务指南》 已迈出重要一步， 但需
要更具体的实施细则。 对消费者
而言， 则需要培养负责任的评价
习惯， 认识到随意差评可能毁掉
一个劳动者的生计 。 基于此 ，
“评价三思原则” ———是否必要、
是否客观、 是否适度， 值得推广
普及。

让好评回归评价本身， 关键
在于重建服务业的人性化维度。
数字经济除了服务便捷性的提
升， 还要通过技术手段放大服务
中的人文价值。 杭州某连锁餐厅
尝试的“差评冷却期”制度———消

费者给出差评前系统弹出 “是否
愿意先与服务员沟通”的提示，有
效降低了冲动差评率。 成都某网
约车平台推出的 “服务故事”功
能， 让司机可以附上特殊情况说
明，使评价更加立体全面。这些创
新实践表明， 当技术规则注入人
文关怀， 好评机制才能真正成为
促进行业健康发展的工具。

服务业本质上是人与人之间
的互动， 任何评价机制都应尊重
这一基本事实。 当我们享受一键
下单、 扫码评价的便利时， 不应
忘记屏幕背后是一个个真实的劳
动者。 构建既保障消费者权益又
维护劳动者尊严的评价体系， 不
仅关乎特定群体的生计， 更决定
着数字时代服务业的文明高度。
唯有跳出 “好评内卷” 的怪圈，
让 技 术 规 则 服 务 于 人 而 非 与
人 不 应有的压力 ， 我们才能真
正迎来平台经济的可持续高质量
发展。 在这个意义上， 改革好评
机制不仅是一项技术调整， 更是
一次对数字经济伦理的重塑， 其
核心是让技术进步与人文关怀同
频共振。

5月16日上午， 在2025世界
数字教育大会上 ， 教育部发布
《中国智慧教育白皮书》。 这是我
国推出的第一部智慧教育白皮
书。 白皮书全面介绍中国推进教
育数字化， 发展智慧教育理念、
思路、 举措和成效， 分享智能时
代教育发展与变革的实践经验。
（5月17日 《光明日报》）

当前， 随着数智技术的快速
发展及其在教育领域的不断渗透
融合， 教育的生态环境和运作模
式正在发生着翻天覆地的变化。
智慧教育是教育理念和教育模式
的重大创新， 开辟了教育高质量
发展新路径。

智慧教育促进教育公平普
惠。 近年来， 我国教育信息化、
数字化、 智能化实现了跨越式发
展 。 各地深化 “人工智能+教
育” 场景应用， 推进中小学人工
智能教室覆盖， 并推动教育大数
据中心与智慧城市系统互联， 构
建开放、 包容的数字教育生态。
智慧教育打破资源 、 地域的壁
垒， 让优质教育资源超越空间阻
隔， 突破时空、 联通城乡、 跨越
山海 ， 飞入农村地区 、 民族地
区、 边远地区， 把各种优质教育
资源， 呈现在一双双渴望知识的
眼睛面前。 随着智慧教育以更快
的速度、 更好的效度全面推进，
城乡、 区域、 校际、 群体的教育
差距逐步得到有效弥合。

智能时代， 智慧教育大有可
为 。 要大力推进 智 慧 教 育 发
展 ， 加强资源共享 ， 促进智能
时代教师能力素养重构， 树立人
才培养新标准 ， 推动教育深层
次、 系统变革 ， 为全球智慧教
育发展贡献中国智慧、 提供中
国方案， 共同开启教育数字化发
展新征程。 □向秋

将智能时代职业认知的种子播撒孩子心田


