
门头沟区人社局劳动法律大讲堂开讲

门头沟区城市管理综合行政执法局
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□本报记者 张晶

近日， 门头沟区人力资源和
社会保障局 （以下简称门头沟区
人社局） 开展 “仲心护航———劳
动法律大讲堂” 活动。 本次活动
邀请法律专家、 仲裁领域业务专
家、 业务骨干担任主讲， 区域内
40家重点企业负责人现场聆听。

本次大讲堂立足 “全周期服
务、 多维度赋能、实战化指导”三
大理念，创新采用“四位一体”教
学模式。 北京德颐律师事务所律
师以《劳动合同法》 为基础框架，
系统梳理了从劳动合同认定、 劳
动合同签订到劳动合同解除及终
止的全流程合规要点， 帮助企业
构建标准化用工管理体系。 门头
沟区劳动人事争议仲裁中心相关
负责人精选多个具有代表性的劳
动争议案例， 通过 “情景还原+
仲裁焦点+风险提示 ” 三维剖
析， 重点解读劳动关系认定、 劳
动合同履行和变更、 劳动报酬、
劳动合同解除和终止等高频问
题， 让抽象法条转化为可落地的

操作指南。 同时， 该中心业务骨
干指导企业针对劳动争议优化内
部沟通协商机制， 讲解协商沟通
建议、调解流程说明等内容，助力
企业将矛盾化解在萌芽阶段。 门
头沟区公共服务中心就业服务部
负责人结合区域企业特点， 专项
解读社保补贴、 岗位补贴等多项
惠企政策， 确保惠企措施应享尽
知， 充分发挥调解仲裁在促进高
质量充分就业方面的作用。

为让劳动法律知识更加深入
人心， 本次大讲堂采用丰富多样
的活动形式， 除了传统的专家讲
座外， 还设置了互动问答环节，
针对各企业在实际经营中遇到的
劳动争议难题， 专家现场答疑解
惑， 为企业提供可复制、 可落地
的解决方案。 “此次讲授内容丰
富、 实用性强， 不仅进一步加深
了我们对政策的理解， 更为我们
在实际运营中解决具体问题提供
了思路和方法， 真是受益匪浅、
干货满满。” 某企业负责人说。

门头沟区人社局相关负责人
表示， 今年以来， 门头沟区人社
局持续深化劳动人事争议调解仲
裁 “三服务” 机制， 打造法治化
营商环境： 服务前移， 建立重点
企业 “法治体检” 常态化机制，
结合不同类型企业特点 ， 提供
“一企一策 ” 个性化合规建议 ；
服务增效， 加大普法宣传力度，
定期开展青年仲裁员联千企、 旁
听庭审等活动， 切实提升用人单
位和劳动者的法律意识； 服务创
新 ， 完 善 “区———镇 街———企
业 ” 纵 向 三 级 联 动 、 “ 深 山
区———浅山区———新城区” 横向
三圈覆盖的劳动争议调解网络体
系， 为企业提供高效便捷的纠纷
化解服务。

下一步， 门头沟区人社局将
构建 “预防———调解———仲裁 ”
全链条劳动纠纷化解体系， 不断
优化服务方式， 切实将法治优势
转化为营商环境竞争力， 为区域
绿色高质量发展注入法治动能。

□本报记者 任洁

今年5月18日是第35个全国
助残日 。 日前 ， 京东 “助残专
区” 平台上线， 围绕残疾人各类
生活场景和实际需求， 为残疾人
提供 “一站式” 健康服务， 助力
残疾人群体更好地融入社会， 共
享社会发展成果。

据了解， 京东 “助残专区”
设置了残疾人辅助器具、 残疾人
劳动产品、 智能化健康服务三大
板块， 其中辅助器具板块提供轮
椅、 拐杖、 护理床、 助听器、 坐
浴椅等辅助类器具商品， 方便残
疾人用户选购； 残疾人劳动产品
板块整合爱立方助残旗舰店和助
残企业的残疾人劳动产品， 提供
销售渠道； 健康服务板块设有面

对残疾人群体的医药 、 营养保
健、 互联网医疗、 护士到家等商
品和服务， 提供 “一站式” 残疾
人医疗健康服务。 扫描专区二维
码， 或在京东APP搜索栏中输入
关键字 “助残666” ， 即可到达
“助残专区”。

北京市残联相关负责人表
示， 京东 “助残专区” 平台有助
于整合各方资源， 更好地满足残
疾人的多样化需求， 希望更多企
业参与到助残事业中来， 共同为
残疾人创造更加美好的生活。

京东公益同时发出助残倡
议， 呼吁社会各界人士关注残疾
人群体， 积极参与到助残行动中
来。

□本报记者 孙艳 通讯员 徐友龙 潘清泉

近日， 鸿雁与斑头雁在北京
亦庄调节池水域成功杂交孵化出
11只幼鸟。 此次观测到的鸿雁与
斑头雁杂交幼鸟， 部分幼鸟体表
呈现斑头雁的灰色羽纹， 喙部则
保留鸿雁的形态。 此类跨物种杂
交案例极为罕见， 或为野生物种
保护提供新思路。

据介绍， 鸿雁与斑头雁同属
雁属但不同种。 鸿雁为国家二级
重点保护动物， 已在亦庄调节池
栖息繁衍数年 。 斑头雁为 “三
有” 野生动物， 喙和腿呈橙色，
以头部两道黑色横斑纹为标志性
特征， 与其他雁类明显不同， 主
要栖息在高原湖泊区域。

这已经不是亦庄调节池第一
次发现珍稀物种。 2021年， “水
中大熊猫” 桃花水母现身亦庄调
节池， 标志着北京地区水生态环
境改善成效显著。 此次鸿雁与斑
头雁在亦庄调节池水域成功杂
交， 表明城市人工湿地可通过科
学管理成为生物多样性保护的
“方舟”， 亦庄调节池水域可能模
拟了适宜斑头雁的生存环境， 促
使其在此繁殖。

亦庄调节池作为南水北调北
京市配套工程的重要组成部分，
总调蓄容积260万方， 水面面积
50余公顷 ， 是北京东南地区的
“大水盆”。 近年来， 北京市南水
北调环线管理处参照自然湿地结
构， 堆叠出微型岛屿， 岛屿上种
植多种绿植， 池畔浅水区种植菖
蒲、 芦苇、 睡莲等水生植物， 这
里已成为多种鸟类、 鱼类、 微生
物栖息地。 通过湿地植被重建、

水质动态监测等治理措施， 形成
浅滩与深水区交错的生态空间，
形成了有利于多种生物生存的生
态缓冲区。 目前亦庄调节池栖息
鸟类超30种， 包括白鹭、 苍鹭等
对环境敏感的物种。

未来， 北京市南水北调环线
管理处将密切关注亦庄调节池水
域生态多样性， 继续增设生态缓
冲区， 为高密度城市化区域的生
态修复探索新路径。

近日， 门头沟区城市管理综
合行政执法局强化重点保障地区
占道经营、 生活垃圾分类、 非法
小广告、 非法营运、 黑导游等环
境秩序问题执法检查， 开展电动
自行车全链条整治， 督促沿街商
户落实市容环境卫生管理责任
制， 依职责劝阻、 制止、 查处不
文明游园 （河湖） 行为。

强化供应端、 使用端和输配
端的执法检查 ， 压实管道天然
气、 瓶装液化石油气供应企业主
体责任， 开展餐饮单位以及大型
商业综合体、 医院、 养老机构等
人员密集场所燃气非居民用户的
隐患排查和整改消隐， 持续加大
无照游商 、 集市摊群商贩使用
“黑气瓶” “民气商用”、 未取得

许可从事燃气经营活动等违法行
为的执法力度。

依法依职责加强林地周边
“三烧” 问题的巡检巡查， 做好
森林火灾风险防范工作， 并会同
行业主管部门做好电力、 石油天
然气管道保护、 地下管线、 供排
水管网及设施、 水利建设工程等
方面执法保障。

依托 “0.1微克 ” 行动和扬
尘专项治理百日攻坚行动， 加大
露天烧烤、 施工扬尘等违法行为
的查处力度；精细开展“每周行动
日”执法行动，强化建筑垃圾“产
生———运输———消纳” 全链条执
法和道路遗撒联动执法机制，严
查泄漏遗撒、未使用电子运单、非
法倾倒等问题。 （成光）

为残疾人提供“一站式”健康服务

“四举措”做好环境秩序执法保障工作

京东“助残专区”平台上线

□本报记者 崔欣 通讯员 魏明俊

近日， 一项以便捷解决群众
诉求、 提升基层治理水平的创新
举措———“烦心事码上解 ” 智能
办公系统在怀柔区渤海镇推出，
数十张扫码图版分别张贴在全镇
21个村委会和相关公共办公场
所。 这一举措的实施， 让群众通
过手机扫码就能轻松反映烦心
事， 实现了诉求上报 “零跑腿”，
矛盾化解 “快速度”。

大榛峪村一村民扫码反映，
本村的王女士与自己承包的林地
相邻 ， 多年来两家一直相安无
事。 然而去年秋收时因两家相邻
栗树树杈生长纵横交错， 引发了
双方在收获板栗时发生争执。 渤
海镇司法所与村调委会接到村民
的调解申请后， 第一时间分别与
双方进行了沟通。 为准确了解纠
纷的来龙去脉， 镇村调解员展开
了深入调查。 最终， 调解员提出
了调解方案， 并在此基础上邀请
村里德高望重的长辈参与对双方
的劝导。 在多方的共同努力下，
该村民最终和王女士达成了一致
意见 ， 并当场签订了调解协议
书。

“烦心事码上解” 智能办公
系统的推出， 不仅使一些邻里纠

纷得到快速解决， 也使一些公共
卫生方面的问题迎刃而解。 日常
生活中， 有的村民发现街道垃圾
清理不及时， 以往， 或需跑到村
委会反映情况， 或拨打12345解
决， 现在， 只需拿出手机扫描公
告栏上的 “烦心事码上解” 二维
码， 按照提示填写问题描述和个
人信息， 相关工作人员会及时进
行反馈， 使问题在短时间内得到
解决。

渤海镇司法所相关负责人介
绍道， “烦心事码上解” 系统依
托大数据和智能化平台， 接到群
众提交的诉求后， 工作人员会根
据问题类型逐一分类， 并迅速流
转至相关责任部门， 在规定时间
内响应处理， 同时将处理进度和
结果及时反馈给群众。 这一流程
不仅提高了工作效率， 还增强了
工作的透明度和群众的参与感。

据统计 ， 自 “烦心事码上
解” 推行以来， 渤海镇已成功解
决建房纠纷、 邻里摩擦、 环境卫
生等各类民生问题10余件。 渤海
镇相关负责人表示， 下一步， 将
持续优化该系统， 拓展功能， 让
更多群众受益， 打造共建共治共
享的社会治理新格局。

“烦心事码上解”开启怀柔区渤海镇基层治理新模式

亦庄调节池首现“雁类混血儿”

□本报记者 刘欣欣

近日， 朝阳区八里庄街道朝
阳无限社区举办 “爱满无限 睦
邻同心 共筑美好” 主题邻里节，
通过六大特色活动板块， 把多样
便民服务送到居民家门口。

活动现场， 跳蚤市场吸引17
组社区家庭参与。 孩子们摆摊设
点 ， 将闲置物品进行置换或售
卖。 法律咨询台前， 该街道司法
所工作人员摆放 《民法典》 等普
法手册 “坐诊”， 为居民答疑解
惑， 宣传法律知识， 打通法治惠
民 “最后一公里”。

此外 ， 就业帮扶 、 健康义

诊 、 便民市集等活动也有序开
展。 八里庄街道便民服务中心
聚焦居民就业需求， 推进 “就
业帮扶进社区” 行动， 助力待就
业人员实现从 “人找岗位 ” 到
“岗位追人” 的服务升级。 健康
义 诊 区 ， 中 医 专 家 为 居 民 免
费测量血压、 问诊开方， 口腔医
护人员为居民检查口腔并讲解护
理知识。

便民市集同步引入 “场景化
服务+特色化 ” 的创新服务形
式， 由企业商家为居民带来贴心
服务。 农副产品、 日用品、 特色

饮食 、 便民物资等商品琳琅满
目， 居民穿梭摊位间采购。 “今
天的活动就像逛早市一样， 不仅
享受着丰富的便民服务， 还能感
受到浓浓的烟火气。” 一位居民
表示。

相关负责人表示， 朝阳无限
社区不断深植幸福邻里圈理念，
打造 “一站式” 服务场景的创新
服务模式， 推动社区共建共治共
享的多维融合， 用心用情办好民
生事， 在解决居民生活需求的同
时， 不断提升居民的获得感和幸
福感。

朝阳无限社区邻里节暖心启幕

将法治优势转化为营商环境竞争力


