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□本报记者 刘欣欣/文 孙妍/摄

———记全国劳动模范、美团外卖配送员高丰

积极建言献策点亮“骑手友好”之路

高高丰丰，， 美美团团770077骑骑手手党党支支部部书书记记。。 22002222年年当当选选北北京京市市第第十十三三次次党党代代会会代代表表，， 22002233年年当当选选北北京京市市第第十十六六
届届人人民民代代表表大大会会代代表表，， 22002233年年获获全全国国五五一一劳劳动动奖奖章章，， 22002255年年被被授授予予全全国国劳劳动动模模范范称称号号。。

人物档案：

中午12点， 正值用餐高峰。
在朝阳区望京宝星园小区门前，
外卖配送员们步履匆匆， 他们一
手提着装满美食的送餐袋， 一手
迅速地从口袋里掏出手机， 熟练
地扫描着小区门口的二维码。 随
着系统自动调出此前填报的详细
信息， 他们便能毫无阻碍地直接
进入小区，继续他们的送餐工作。
不仅如此， 他们还可以随时打开
小区服务地图， 轻松查询小区的
出入口位置、具体的楼号、 单元
门编号， 以及清晰的步行路线等
实用信息， 这大大提高了他们的
工作效率。 然而，就在一年前，外
卖配送员们想要进入这个小区可
没这么方便。 他们必须在门岗逐
一登记自己的姓名、联系电话，以
及配送的房间号等信息。 遇到用
餐高峰时段， 人多的时候， 门岗
前就会排起长长的队伍。

如今， 全国范围内正在开展
“骑手友好社区”建设，北京越来
越多的外卖配送员感受到曾经送
餐过程中的难点、 痛点问题正在
逐一得到解决。这些积极的改变，
与高丰有着密不可分的关联。 作
为一名北京市人大代表， 他始终
心系新就业形态劳动者， 积极履
行代表职责， 提出一项项切实可
行的建议。 他用自己的力量， 为
外卖配送员发声， 为他们的权益
奔走， 为改善他们的工作环境不
懈努力， 让他们在辛勤奔波中感
受到了更多的关怀与温暖。

收集外卖配送员心声
将难点痛点带上会

“第一次参会， 我应该为外
卖配送员群体提点什么建议呢？”
2022年底， 高丰以美团外卖配送
员的身份被选举成为北京市第十
六届人民代表大会代表。 距离参
会只有两个月左右时间， 在最初
的惊喜和自豪过后， 他每天脑子
里装的都是这个问题。

自2018年来到北京做外卖配
送员 ， 工作生活中出现的新情
况、 新问题， 高丰都看在眼里、
记在心上， 但他还是想听听更多
外卖配送员的声音。 “人大代表
是沉甸甸的责任， 不能浪费参会
的机会， 必须把大家的心声带上
会。” 他说。

为此， 高丰与美团北京地区
的10个外卖配送员党支部开了一
次座谈会， 收集外卖配送员们在
工作中普遍遇到的难点、 痛点，
并一一记录， 进行整理。

这些年， 高丰在三元桥、 安
贞门等很多地区都跑过单。 他在
工作中遇到一些小区存在的楼门
牌缺失、 老旧、 残破等现象， 给
外卖配送员的工作带来很大不
便 。 结合各支部汇总的诉求分
析， 他在2023年北京市两会上 ，
提出了让小区内的楼牌号更清楚
一些、 优化外卖配送员的住宿条
件等建议。

高丰的建议得到了相关部门
的积极响应。 后来， 高丰和同事
们在日常配送外卖时， 发现望京
区域内不少小区的楼门牌号都换
新了。

“比如融科小区， 不仅每个
单元门上添加了很大的阿拉伯数
字， 单元门旁也贴上了楼栋号，
很醒目。” 高丰说， 醒目的楼门
牌 号 极 大 便 利 了 外 卖 配 送 员
的 工 作 ， 让他们的配送更加省
时省心。

暖“新”措施一件件在落实
看得见的改变在身边发生

“租房支出是我们外卖配送
员 、 快递员每月最大的开销之
一。” 高丰还提出建议， 给予新
就业形态劳动者住房保障支持，
优化外卖配送员住宿条件。 这一
建议也获得相关部门回复， 并得
到很大推进。

近年来， 朝阳区一直在加强
对新就业形态劳动者的关心保
障， 加快新就业形态劳动者 “友
好城市” 建设。 在朝阳区金盏地
区， 有一个名为七彩家园的保障
性租赁住房小区。 截至2024年11
月， 该项目已入住1417套， 人员
1551人， 主要以网约车司机、 快
递员、 外卖配送员等新就业形态
劳动者及各类城市建设者为主，
约占总入住人员的92%。

“10多平方米的房子， 有热
水器、 洗手间、 床铺等， 生活必
需设施很齐全。” 高丰告诉记者，
他跟着市人大代表团去实地考察
过， 看到设施相当完善， 小区里

还有食堂、 超市、 健身锻炼等，
房租也相对便宜不少。

有了第一年的成功经验， 在
2024年和2025年的北京市两会召
开之前， 高丰都提前进行了精心
准备， 他投入至少半年的时间深
入调研 ， 为参会做好充分的准
备。 他经常在 “小哥加油站” 组
织开展志愿活动， 同时了解外卖
配送员的生活、 工作难点， 广泛
听取他们的意见。

在聆听外卖配送员的心声之
后， 全国首批 “骑手友好社区”
试点在北京启动， 社区、 物业、
配送站点等携手并肩， 以共建共
治的理念， 合力解决外卖配送员
“进门难、 充电难、 休息难、 就
餐难” 等实际困难。

“我是一名外卖配送员， 能
够为这个群体发声， 是应该的也
是必须的。” 高丰说， 看到自己
的建议能够为行业带来一些改
变， 心里感到十分荣幸。 “这是
党和政府高度重视一线代表声音
和诉求的生动体现， 我也深感欣
慰， 没有辜负人大代表这一神圣
身份。”

高丰说， 未来， 自己将继续
认真工作、 努力调研， 让更多福
利和保障惠及新就业形态劳动
者， 把一线的声音带上来， 把党
的好政策传下去， 影响和带动广
大外卖配送员更好融入城市， 更
多发光发热。

参与志愿活动
为身边的人带来正能量

高丰积极参与志愿活动， 为
身边的人带来正能量。 在工作之
余， 他会到社区帮忙整理共享单
车， 陪独居老人聊天， 同农民工
子女组织联欢活动， 工作中用车
灯为晚归的群众照路， 顺手帮客
户带垃圾下楼。 2020年夏天， 高
丰在下班途中发现一辆轿车翻进
了路基旁的深坑里， 汽油漏了一
地 。 他担心炎热的天气引发火
灾， 当即不顾安危跳到坑里， 破
窗救出车内的三人。 2021年， 高
丰在等单时发现一个商铺起火，
面对浓烟弥漫， 他和赶来的保安
员一起奋不顾身地冲进火场。

“在了解您的事迹后， 我更
加坚定了以后要成为什么样的
人， 为实现自己的人生价值而奋
斗。 您的资助， 不仅是对我物质
上的帮助， 更是对我精神上的激
励。” 2024年11月， 高丰收到了
一封来自北京林业大学一位大三
学生的感谢信。 这5张手写的信
纸， 字里行间不仅洋溢着学生对
获得资助的诚挚感恩， 更映射出
其从高丰身上汲取的精神力量。

说起这笔捐赠款， 高丰的神
情略显为难。 原来， 这是相关单
位在了解到他长期在社区开展志
愿活动后， 特意给予的补贴。 高

丰感慨道： “我做志愿服务， 从
来不是为了钱。 这笔钱我肯定不
能收， 但当时已经无法退回了。
所以， 我便想着把它捐出去， 让
这些钱能用在更需要的地方， 帮
助更多的人。”

正在纠结这钱应该怎么捐、
捐给谁的时候， 高丰想起之前在
“青年榜样” 颁奖典礼上结识的
大学老师， 连忙发信息询问学校
里是否有生活困难的学生。 在得
到肯定的答复之后， 高丰的脸上
洋溢着开心的笑容， 他毫不犹豫
地将这笔钱捐了出去。

“如果后续有能力，我还会毫
不犹豫地继续捐款。 能帮助孩子
们完成学业，对我来说，就是为社
会尽了一份绵薄之力， 能帮一点
是一点。 ”高丰的言语中透着质朴
与坦率，“我也是靠打工谋生，说
实话， 要是让我拿跑单挣的钱去
捐款，我确实会有些困难。但这是
做志愿者得到的钱， 我捐得一点
都不含糊。 如果以后还有志愿者
的补贴，我该捐的还是会捐。 ”

如今， 高丰从事的志愿活动
范围更广， 内涵也更深了， 他组
建了一支 “骑手志愿服务队 ”，
并号召更多外卖配送员加入志愿
服务队伍。 “我一个人能做的不
多， 北京给了我们就业的机会，
我希望带动外卖配送员共同出
力， 把这里建设得更好。” 高丰
腼腆一笑说。


